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1 APRESENTACAO

A ética empresarial, que traduz a aplicacdo de valores éticos a0 comportamento da
empresa, vai mais além dos requisitos legais a serem cumpridos e, por isso, esta
relacionada com as decisfes discriciondrias e com as atitudes baseadas em valores.

A ética trata do sistema de valores que orientam 0 comportamento organizacional da APS -
Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A. (APS), bem como das relacdes que
se estabelecem com as partes interessadas. O cédigo de ética e de conduta pretende
orientar os colaboradores e colaboradoras da APS de modo a providenciar uma direcéo para
guando se confrontarem com situac6es ndo regulamentadas que envolvam uma escolha
entre varias alternativas que carecem de ser avaliadas como certas ou erradas.

1.1 Ambito de aplicacdo

Este documento aplica-se a todos os aspetos de conduta na atividade da APS, desde as
estratégias de gestdo de topo até a forma como a empresa e 0s seus colaboradores e
colaboradoras tratam as partes interessadas. O codigo de ética e de conduta aplica-se a
todos os colaboradores e colaboradoras da APS, bem como a todos aqueles que, em algum
momento, atuam em nome da APS.

Este codigo sera publicado no sitio da APS e distribuido pelas entidades relevantes.

1.2 Objetivos

Este codigo pretende providenciar, a todos os seus destinatarios, uma visao clara e
compreensivel do comportamento e atitudes a adotar no decurso do cumprimento da missao
da APS, de forma a promover um clima organizacional ético e construtivo, apropriado ao
alcance dos objetivos estabelecidos, com respeito pelos principios do servico publico, da
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responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel, pela satisfagcdo dos legitimos
interesses da coletividade e pelo desenvolvimento de um ambiente saudavel.

E também objetivo do codigo de ética e de conduta dar a conhecer, a todas as entidades
externas relevantes, os valores que pautam a atuagdo da APS, bem como as regras de
conduta deles decorrentes, de modo a promover relacées de confianca e reforcar a cultura e
a identidade da APS como entidade responsavel pela fungcdo de administracéo portuaria.

1.3 Acompanhamento e aplicacao

A entidade responsavel pela implementacdo e acompanhamento do presente codigo é a
comisséo de ética e de conduta, com composi¢do, mandato e regulamento a definido por
deliberacéo do conselho de administracdo da APS, CAOS13.015.

A sua missdo € a detecdo, rececdo, registo, tratamento e analise de preocupacdes,
dendncias e pedidos de esclarecimento de duvidas em relagdo as normas vigentes neste
cbdigo.

Os colaboradores e colaboradoras da APS devem relatar & comissdo de ética e de conduta
todas as preocupacdes, duvidas ou denuncias de que tenham conhecimento. Os
colaboradores e colaboradoras tém também a obrigacdo de dar conhecimento, a referida
comissdo e de forma simples, clara e rapida, de informacdes suscetiveis de afetar
relevantemente a situagdo econdmica, financeira ou patrimonial da APS ou de
situacBes que afetem o cumprimento do servigco publico.

As preocupacdes, duvidas ou denuncias devem ser enviadas em carta fechada para:

Comissao de ética e de conduta

APS- Administracdo dos Portos de Sines e do
Algarve, SA

Apartado 16, EC Sines | 7521-953 Sines
PORTUGAL

2 VALORES DA APS
Na prossecucéo da sua Missao, a APS assume o0s seguintes valores:

Privacidade — A APS encara seriamente a privacidade, bem como, a protecao das pessoas
singulares, relativamente ao tratamento de dados pessoais como direito fundamental. Para
tal, implementa medidas tecnoldgicas e organizacionais de modo a manter essa informacao
segura, precisa, atualizada e completa.

Respeito — A APS respeita o trabalho desenvolvido pelos seus interlocutores e todas as
partes interessadas com que se relaciona no ambito das suas fungdes.

Integridade — A APS cumpre a legislacdo e a regulamentacdo em vigor, com especial
atencdo para o cumprimento de responsabilidades de natureza fiscal, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de protecdo do trabalhador e do local de trabalho, de natureza
ambiental, de seguranca e de indole laboral.
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Responsabilidade — A APS atinge 0s seus objetivos através da otimizacdo dos recursos,
honrando o compromisso com as partes interessadas no propésito de promover o seu
desenvolvimento sustentavel, tendo como orientacdo a procura das melhores solu¢des para
0 interesse publico.

Confianca — A APS fomenta e inspira 0 comportamento, honesto e integro, que motiva a
confianga dos colaboradores e colaboradoras, clientes, acionistas, fornecedores e sociedade
envolvente, promovendo, em tempo Util, o debate necessario a tomada de decisfes.

Exceléncia — A APS visa a superacdo das necessidades e expectativas dos clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores e sociedade envolvente, impulsionando a
exceléncia de desempenho.

Transparéncia — A APS modela a sua atuacdo por padrées de integridade e honestidade,
cumprindo as suas obrigacdes de forma responsavel e transparente.

Inovacdo — A APS salvaguarda a sua competitividade na inovacao e integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo.

3 PRINCIPIOS GERAIS DA ATUACAO DA APS

A APS, com fundamento nos valores que assume, pauta o seu comportamento de acordo
com 0s seguintes principios:

Justica e imparcialidade - A APS, no exercicio da sua atividade, trata de forma justa e
imparcial todos os cidaddos e cidadas, atuando segundo rigorosos procedimentos de
neutralidade.

Direitos Humanos e Igualdade — A APS centra a sua atuagédo nas convencgdes, tratados e
organizacdes, como a declaracdo os direitos humanos da nacdes unidas e a organizacao
internacional do trabalho, e promove a igualdade de oportunidades para todos 0s seus
colaboradores e colaboradoras e partes interessadas. Todas as suas praticas, politicas e
procedimentos estdo orientados no sentido de impedir a discriminacdo e tratamento
diferenciado.

Boa governanca — Boa governanca — A gestdo da APS é exercida com zelo e
transparéncia, tendo em conta as orientacées do acionista e da tutela setorial, a estratégia e
0s objetivos aprovados, a andlise de risco, a avaliagdo de desempenho e a observancia dos
mais elevados padrdes de governanca organizacional.

Responsabilidade social — A APS assume a sua responsabilidade junto do meio
envolvente, articulando a sua atividade, nos contextos, econdmico, tecnolégico, politico-legal
e socio cultural, em coordenacdo com as instituicbes internacionais, nacionais, regionais e
locais, bem como pelo respeito pelos seus clientes, concorrentes, fornecedores e
comunidade em geral.

Salde e seguranca — A protecdo da saude e seguranca é uma das prioridades da APS,
tendo em conta que todos tém o direito a desempenhar as suas fun¢gdes num ambiente
saudavel e seguro.

Valorizagéo profissional — A APS trata com respeito e integridade os seus colaboradores e
colaboradoras, contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional, através do
investimento na area da formacdo em todas as vertentes do saber e em particular ao nivel
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do desenvolvimento de competéncias individuais, fomentando a criacdo de novas
oportunidades de evolugao profissional. A APS assegura que o0s seus colaboradores e
colaboradoras préprios e os subcontratados tém formacdo adequada, promovendo a
sensibilizacdo para a melhoria continua dos servigos prestados, bem como para as questdes
ambientais e seguranca e saude no trabalho.

Ambiente e sustentabilidade — A APS desempenha a sua atividade orientada no sentido
do desenvolvimento sustentavel, assegurando a integracdo com o meio social envolvente e
a melhoria continua através de uma estratégia responsavel e consequente em matéria
ambiental. A APS compromete-se a controlar e minimizar a poluicdo, designadamente os
residuos gerados pelas suas atividades, promovendo 0 recurso ao investimento em novas
tecnologias e processos menos poluentes.

4 NORMAS DE CONDUTA

As normas de conduta devem ser entendidas como reguladoras da atitude geral dos
colaboradores e colaboradoras, interna e externamente, na sua relacdo com os clientes e
fornecedores, partes interessadas, entidades reguladoras e sociedade em geral.

4.1 Relagdes internas

Os colaboradores e colaboradoras constituem um ativo indispensavel da APS, pelo que
todos devem contribuir para a criagdo e manutencdo de um bom clima de trabalho,
nomeadamente:

Cumprimento da Lei — Os colaboradores e colaboradoras da APS devem cumprir a
legislacdo e a regulamentacdo em vigor, tomando especial atencdo ao cumprimento de
normas de natureza fiscal, de concorréncia, de protecdo do consumidor, de protecdo dos
trabalhadores e trabalhadoras quanto a higiene e seguranca, de natureza ambiental e de
indole laboral.

Confidencialidade e sigilo profissional — Todos os colaboradores e colaboradoras estéao
sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que pela sua importancia ou
legislacdo existente ndo devam ser do conhecimento geral, usando de reserva e discricao
relativamente aos factos e informacgdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcdes e respeitando as regras instituidas quanto a confidencialidade, de acordo com o
definido no Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.

No ambito da seguranca da informacdo todos os colaboradores e colaboradoras,
fornecedores ou parceiros da APS, tém a responsabilidade de cumprir com as politicas
estabelecidas, alertar quaisquer ameacas, a organizacdo e a sua informacdo através dos
canais apropriados.

Prevencao de conflitos de interesse — Os colaboradores e colaboradoras devem, no
exercicio das suas funcdes, abster-se de intervir em decisbes que envolvam 0S seus
préprios interesses. Sempre que, no exercicio da sua atividade, os colaboradores e
colaboradoras sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou
indiretamente organizagbes com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que
estejam ou tenham estado ligados por lagcos de parentesco ou afinidade, devem comunicar
as chefias respetivas, a existéncia dessas ligacdes. Os colaboradores e colaboradoras
devem, ainda, renunciar a quaisquer funcdes fora da organizacdo, sempre que essas
atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres, ou em entidades cujos
objetivos possam colidir ou interferir com os objetivos da APS.
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Relacionamento interpessoal — Todos os colaboradores e colaboradoras devem contribuir
para a criagdo e manutencdo de um bom clima de trabalho, nomeadamente através da
colaboracédo e cooperacdo mutua. Para esse fim, deverdo colaborar entre si, ndo tentando
obter vantagens pessoais a custa de outros colaboradores e colaboradoras, cumprindo as
decisbes dos seus superiores, tomadas de acordo com as politicas da empresa, ou
incentivando e apoiando os subordinados na sua aplicacao.

Aperfeicoamento e mérito profissional — Os colaboradores e colaboradoras da APS
devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos, tendo
em vista a manutencdo ou melhoria das suas capacidades profissionais e a prestacdo de
melhores servigos aos clientes.

E considerado conflito de interesse qualquer situacdo em que o colaborador ou
colaboradora, por forca do exercicio das suas fun¢des, ou por causa delas, tenha de tomar
decisbGes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza que
possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de
terceiros e que por essa via prejudiqguem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das
decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera
duvida sobre a isencao e o rigor que sao devidos ao exercicio de funcdes publicas.

Recurso a atividades ilegais — Os colaboradores e colaboradoras da APS né&o devem
aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores, de clientes ou fornecedores, nem entrar em
cumplicidades para obter vantagens sobre o0s concorrentes, e devem recusar obter
informacgdes comerciais através de meios ilegais.

Fiscalidade - Os colaboradores e colaboradoras da APS devem apresentar um
comportamento eticamente irrepreensivel em relacdo a normas fiscais, branqueamento de
capitais, concorréncia, protecdo do consumidor, natureza ambiental e indole laboral

Transacbes particulares efetuadas por colaboradores - Os colaboradores e
colaboradoras da APS n&o devem participar ou manter quaisquer contratos ou transacoes,
em condicbes diferentes das normais de mercado, com entidades com as quais a APS
mantenha relagdes comerciais ou institucionais.

Utilizacdes dos recursos da empresa — Os recursos da APS devem ser usados de forma
eficiente, com vista a prossecucao dos objetivos definidos, e ndo para fins pessoais,
devendo os colaboradores e colaboradoras zelar pela protecdo e bom estado de

conservacgao do patrimonio da empresa.

Fontes de financiamento e orgcamentos — Os colaboradores e colaboradoras da APS
devem elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento das missdes e objetivos definidos.

Ofertas — Todos os colaboradores e colaboradoras devem abster-se de quaisquer praticas
gue possam pbr em causa a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no
gue se refere a ofertas de ou a terceiros. As ofertas a terceiros ndo deverao ser feitas a titulo
pessoal, mas segundo as vias normais estabelecidas. As ofertas recebidas de terceiros,
incluindo presentes ou a participacdo em eventos com componentes ludicas, deverédo ser
recusadas se a sua aceitacdo for criadora de expectativas de favorecimento pessoal ou
comercial.

Comunicacao para a Imprensa e Publicidade — As informacdes prestadas aos meios de
comunicacao social e através da publicidade devem ser de classificagdo “publico” e possuir
caracter informativo e verdadeiro, respeitando os parametros culturais e éticos da
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comunidade, o meio ambiente e o respeito pela dignidade humana. Devem, ainda, contribuir
para a criacdo de valor e dignificacdo da APS, devendo a sua oportunidade ser previamente
validada pela linha hierarquica do ou da interveniente. A difusdo para os media deve seguir
os canais definidos na APS.

4.2 Relacdes externas

Aos colaboradores e colaboradoras, na sua atividade de representacdo da APS, é ainda
exigida uma atitude de comprometimento com as seguintes normas:

Clientes e fornecedores — A APS trata com equidade todos os seus clientes e
fornecedores, estabelecendo procedimentos em matéria de aquisicdo de bens e servicos e
adotando critérios de adjudicagao orientados por principios de legalidade e de economia que
asseguram a eficiéncia das transacoes realizadas, a igualdade de oportunidades para todos
os interessados habilitados para o efeito e considerando os requisitos da qualidade,
ambiente, seguranca e seguranca da informacdo. A conduta dos colaboradores e
colaboradoras nas relacdes com clientes e fornecedores pautam-se por praticas honestas,
esclarecidas e profissionais e, bem assim, por contribuir para a criacdo de um vinculo de
confianca e credibilidade, promovendo junto dos seus parceiros a observancia dos
regulamentos e praticas de qualidade, ambiente e seguranca que estejam em vigor.

Acionistas e outras partes interessadas — Na definicdo e implementacdo das suas
politicas, estratégia e pratica organizacionais, a APS tem como uma das suas preocupacdes
fulcrais assegurar a valorizagdo dos capitais investidos e, bem assim, harmonizar a evolucao
dos negdcios da APS com as expectativas das suas partes interessadas, considerados
parceiros. A APS assume a regra do tratamento igualitario das partes interessadas.

Governo, autoridades e entidades reguladoras — A APS presta as autoridades de
supervisao e fiscalizagéo toda a colaboragédo que se encontre ao seu alcance, satisfazendo
as solicitacdes que lhes forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento que possa
impedir, ou dificultar, o exercicio das competéncias de supervisdo cometidas a essas
autoridades.

Relacionamento com a sociedade — Os valores, politicas, planos estratégicos e gestao da
APS tém sempre em conta o0s interesses sociais, pelo que presta informacédo ao publico
através da sua pagina na Internet e de contactos com a comunicacao social, garantindo
verdade e clareza.

4.3 Periodo de aplicacao

Estas normas de conduta sdo aplicaveis enquanto os colaboradores e colaboradoras
mantém uma relacdo de vinculo a APS e também, com as necessarias adaptacbes e
atendendo ao quadro legal aplicavel, num periodo razoavel apos esse exercicio de fungdes.

5 INCUMPRIMENTO OU NAO-ACEITACAO

O incumprimento ou a néo-aceitagcdo das normas gerais de conduta refletidas no presente
codigo de ética e de conduta constitui infragcdo disciplinar (10004) punivel nos termos dos
regulamentos em vigor, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional, criminal
OU outra que possa ocorrer.
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