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1 INTRODUCAO

O man
APS —

ual do Sl foi elaborado de forma a apresentar o sistema de gestao integrado (Sl) da
Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, SA, estabelecido de acordo com as

normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, OHSAS 18001 e NP ISO/IEC 27001.

Este documento apresenta os aspetos organizativos e as linhas de orientacdo da APS
para atingir os seus objetivos e faz referéncia aos documentos que detalham e concretizam

a exec

ucdo das suas atividades.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestao da qualidade — requisitos;

NP EN ISO 14001:2004 - Sistema de gestdo ambiental — requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacao;

OHSAS 18001:2007 - Sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho —
especificacoes;

NP ISO/IEC 27001:2013 - Tecnologia da Informacdo. Técnicas de seguranca.
Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacao — Requisitos.

3 TERMOS E DEFINICOES

Todos

3.1 Glosséario
os termos usados neste manual e nos documentos do Sl tém o significado expresso

nas normas e documentos:

NP EN ISO 9000 Sistemas de gestdo da qualidade fundamentos e vocabulario;

NP EN ISO 14050 Gestao ambiental — vocabulario ;

OHSAS 18002 Occupational health and safety management systems — Guidelines for
the implementation of OHSAS 18001:2007 ;

ISO/IEC 27000 Information technology — security techniques — information security
management systems — Overview and Vocabulary ;

RI01 — Regulamento de exploracdo, ambiente e seguranca do Porto de Sines;
Decreto-Lei n.° 48/2002 de 2 de Marco - Regulamento geral do servi¢o de pilotagem;
LS002 - Lista de vocabulario técnico do sistema de gestdo de seguranca da
informacgéo.

3.2 SIGLAS E ABREVIATURAS

Al — Auditoria Interna

CA — Conselho de Administracéo

CSI — Comité do Sistema de Gestéo Integrado

MSI —

Manual do Sistema de Gestéo Integrado

NC — Nao conformidade
OM — Oportunidade de Melhoria
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PSI — Politica do Sistema Integrado

S| — Sistema de Gestéo Integrado

TCS - Terminal de Contentores de Sines
TGL — Terminal de Granéis Liquidos
TGN — Terminal de Géas Natural

TMS — Terminal Multipurpose de Sines
TPQ — Terminal Petroquimico

4 CONTEXTO DA EMPRESA

De acordo com o0s seus estatutos a APS, S.A., tem por objeto a administragdo dos portos do
Sines, de Faro e de Portimdo visando a sua exploracdo econdémica, conservacdo e
desenvolvimento, abrangendo o exercicio das competéncias e prerrogativas de autoridade
portuaria que lhe estejam ou venham a estar cometidas.

E conforme previsto no Decreto-Lei 44/2014, de 20 de Margo, a APS, S.A., assegura o
exercicio das competéncias necessarias ao regular funcionamento dos portos de Sines, de
Faro e de Portimdo nos seus multiplos aspetos de ordem econdmica, financeira e
patrimonial, de gestdo de efetivos e de exploracdo portuaria e ainda as atividades que lhe
sejam complementares, subsidiarias ou acessorias.

4.1 Historia
1970 - 1979

Beneficiando de uma envolvente econdmica interna de relativa prosperidade e de uma
conjuntura externa favoravel, foi decidido, em finais da década de 60, estudar a hipdtese da
criacdo de uma area de implantacdo concentrada de industrias de base (ACIB).

Tendo a analise efetuada a data apontado para a eleicdo, como Industrias de base, das
atividades ligadas a refinacdo de ramas petroliferas, ancoradas a um porto oceanico de
aguas profundas, foram entédo estudados os outros fatores a ter em conta para a criacdo da
ACIB, chegando-se a conclusdo que, face a todos eles, a zona de Sines deveria ser a
escolhida e que, para tal, seria indispensavel a criacido de um Gabinete da Area Urbano-
Industrial de Sines.

Em consequéncia disso, foi criado a 19 de Junho de 1971 o Gabinete do Plano de
Desenvolvimento da Area de Sines (GAS ou Gabinete da Area de Sines), «(...) destinado a
promover o desenvolvimento urbano-industrial da respetiva zona (...)», , pelo Decreto - Lei
n.° 270/71, tendo o Plano Geral de Desenvolvimento da Area de Sines sido aprovado a
30 de Novembro de 1972. Este plano definia as varias componentes do complexo industrial
e portuario de Sines, nas suas vertentes portuarias, industrial, demografica e de
acessibilidades.

A construcdo das primeiras infraestruturas maritimas iniciou-se em 1973 e, em Dezembro de
1977, com a concluséo das obras do molhe oeste e trabalhos finais no terminal petroleiro,
considerou-se que a gestao e a exploracdo do Porto de Sines estavam fora da vocacao do
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GAS, tendo sido criada, através do Decreto — Lei n.° 508/77, de 14 de Dezembro, a
Administragdo do Porto de Sines.

A Administracdo do Porto de Sines foi criada como instituto publico, dotado de personalidade
juridica com autonomia administrativa e financeira, tendo passado, desde logo, para a sua
jurisdicéo, o terminal petroleiro. As restantes obras e equipamentos portuarios adjudicados
pelo GAS foram sendo progressivamente transferidos para a Administragédo do Porto de
Sines, apods a entrega pelos respetivos adjudicatéarios.

hY

Em Outubro de 1978, dava-se inicio a exploracdo do porto com a entrada em
funcionamento do terminal petroleiro, movimentando-se nesse ano 870.992 toneladas.

1980 — 1989

Neste periodo foram desenvolvidos os estudos para dotar o porto de novas valéncias em
termos de cargas a movimentar nomeadamente um terminal multipurpose de forma a
satisfazer as necessidades de carvdo das centrais de producdo de energia de Sines (em
funcionamento) e de uma nova a construir na zona de Abrantes (Central do Pego). Os
estudos realizados conduziram a um Plano Diretor do Porto (1986).

De 1985 a 1987 decorreram as obras de construgcdo do Terminal Multipurpose tendo-se
seguido as obras de ligacdo do terminal a central Termoelétrica de Sines por tapete
transportador.

Em 16 de Outubro de 1986, o Decreto — Lei n.° 348/86 definiu as bases para as organicas
das administracdes portuarias, corporizando uma verdadeira autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. A lei organica da APS foi concretizada através do Decreto — Lei n.°
305/87.

1990 - 1999

Em termos de infraestruturas, nos primeiros dois anos da década de 90, foram efetuadas
obras de reabilitacdo do Molhe Oeste, depois dos danos provocados pelos temporais de
fevereiro de 1978 e 1979, em 1992 realizaram-se as obras de requalificacdo dos cais,
aterros e rampa varadouro do Porto de Pesca e conversao do inicialmente designado por
Porto de Construcdo em Terminal de Carga Geral que, concretizando medidas tendentes a
facilitacdo do trafego maritimo, preconizadas na Convencéo sobre a Facilitacdo de Trafego
Maritimo Internacional a que Portugal aderiu em 1990, levou a implementacdo em 1993, do
Centro de Despacho de Navios (CDN). Nesse periodo foram concluidas as obras de
ligacdo rodoviaria entre as zonas oeste e leste do porto e a ferroviaria entre o Terminal
Multipurpose e a rede nacional incluindo uma gare ferroviaria. Em 1995 foram executadas as
obras de construcdo do Porto de Recreio Nautico que dotaram Sines de uma infraestrutura
para a pratica de atividades ligadas a nautica de recreio. No final da década foram
realizadas as obras de expansdo do Terminal Multipurpose que permitiram mais do que
duplicar a capacidade ent&o existente.

De modo a atingir os objetivos propostos no Centro de Despachos de Navios, a APS iniciou
o desenvolvimento de uma ferramenta informatica - SINAVE (Sistema Integrado de Navios
e Servigos), para que o despacho de navios fosse feito por via eletronica.

Este sistema permitiu a troca de informacdo, em ambiente WEB, entre entidades publicas e
privadas da comunidade portuaria do Porto de Sines, relativamente ao processo das
mercadorias. O Porto de Sines implementou também um sistema de Controlo de Trafego
Maritimo designado por Vessel Traffic System (Service) - VTS.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 82/98, que aprovou o quadro de acgao
compreendendo as medidas de politica e instrumentos juridicos conexos, contido no Livro
Branco — Politica Maritimo — Portuaria Rumo ao Século XXI , apontou para novos
objetivos da politica maritimo-portuaria, propondo, entre outros, como instrumento para
esses fins, a transformacdo das administracfes portuarias em sociedades comerciais
publicas.

Em consequéncia disso, foi publicado o Decreto — Lei n.° 337/98, (mais tarde, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 46/2002), que transformou a Administracdo do Porto de Sines em
Administracdo do Porto de Sines, S.A., passando a administracdo portuaria de instituto
publico a sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, com a particularidade de,
mantendo as funcdes de administracdo portuaria, atuar no uso dos poderes de autoridade
portuaria que lhe sédo conferidos por normas de direito publico; no entanto, rege-se pelas
normas aplicaveis as sociedades andnimas, em conformidade com o cédigo das sociedades
comerciais, excetuando algumas normas especificas decorrentes dos seus estatutos.

2000 - 2010

Nos primeiros 5 anos do milénio, realizou-se a expansao portuaria para a zona leste, criando
dois novos terminais, um de contentores (TCS) e um de gas natural (TGLS) envolvendo
novas acessibilidades rodo-ferroviérias e a ampliacdo da estrutura de protegcdo maritima
(Molhe Leste) no ambito dos compromissos assumidos pela APS em nome do Estado
portugués no ambito do contrato de concessao do Terminal de Contentores de Sines.

Tendo presente as necessidades de informacdo que o acréscimo de mercadorias e a
diversificacdo de trafego iriam, necessariamente, provocar, foi desenvolvido um projeto
inovador ao nivel do sistema portuario nacional, o SICP - Sistema de Informacé&o para a
Comunidade Portuaria.

Durante este periodo, a APS continuou a sua participacdo empenhada nos projetos
nacionais do setor para a simplificacdo de procedimentos e desenvolvimento de conceitos
inovadores de organizacdo e modernizacdo, designadamente, ao nivel dos projetos PIPe -
Estudo de Normalizacéo de Informacéo, Simplificagcdo e Harmonizacao de Procedimentos de
Informacdo Portuaria Eletrénica, PORTMOS - Integration of the Portuguese Ports and
Maritime System in the Motorways of the Sea e PCom - Plataforma Comum Portuaria,
projeto desenvolvido conjuntamente pela APS, APL e APDL (no Porto de Sines inicialmente
denominado SICP).

A Administracéo do Porto de Sines teve o seu sistema de gestdo da qualidade certificado
pela Lloyd’s Register em 5 de Dezembro de 2005, em conformidade com a norma NP EN
ISO 9001:2000. Em 13 de Maio de 2008, foram certificados pela mesma entidade os
sistemas de gestdo de ambiente e seguranca e saude, de acordo com as normas NP EN
ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999, respetivamente.

Depois de terem sido assinados, em 2007, os protocolos entre todos 0s agentes econdémicos
do Porto de Sines e a Autoridade Aduaneira e de terminadas todas as fases de testes, a
JUP - Janela Unica Portuaria entra em pleno funcionamento, permitindo agilizar
rapidamente o sistema de gestdo portuario. Esta plataforma estendeu-se ao despacho de
navios e integrou também a Autoridade de Sanidade Animal e Vegetal, a Autoridade de
Saude, a Autoridade de Fronteiras e a Autoridade Maritima, dando sequéncia ao processo
iniciado com o SINAVE e que prosseguiu com o SICP e a PCom.
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Com a entrada em vigor da JUP e do CUP — Cartdo Unico Portuéario, em Janeiro de 2008,
foi possivel ao Porto de Sines colocar-se na vanguarda dos sistemas de informacéo,
possibilitando a simplificacdo e desmaterializacdo de procedimentos, reduzindo
significativamente os tempos de despacho de navios e mercadorias, bem como os custos
administrativos, numa filosofia de relacionamento entre todos os atores publicos e privados.

A assinatura, a 9 de Janeiro de 2009, de um protocolo entre a Administracdo do Porto de
Sines e a Camara Municipal de Sines veio redefinir a area de jurisdicdo portuaria,
transitando para o porto terrenos que tém vocacao portuaria e logistica, complementando
assim as areas de desenvolvimento entre o porto e as zonas industriais e logisticas
adjacentes —, garantindo uma estreita ligacdo com a ZILS — Zona Industrial e Logistica de
Sines e com a expansédo urbana da cidade e do porto de modo sustentavel. Este protocolo
foi posteriormente vertido no Decreto-Lei n.° 95/2010.

Sines continua a assumir uma importancia ao nivel regional e nacional, na concretizacao das
opcOes estratégicas do Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Alentejo (PROTA)
— Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2010 — no desenvolvimento da plataforma
portuaria de Sines, consolidando a sua vocacao ibérica e europeia baseada numa posicao
geoestratégica privilegiada relativamente ao cruzamento de grandes rotas mundiais de
transporte maritimo, o qual constitui um fator importante para a afirmacao internacional do
pais e da regido .

Atualidade

Atualmente, o Porto de Sines é uma infraestrutura portuaria de referéncia a escala ibérica,
composto por cinco terminais: Granéis Liquidos, Petroquimico, Multipurpose, Gas
Natural e Contentores — e por trés portos interiores — Porto de Servigos, Porto de
Recreio e Porto de Pesca. Também integrada no Porto de Sines estd a ZALSINES — Zona
de Atividades Logisticas de Sines, com elevado potencial estratégico para servicos de valor
acrescentado.

Nos anos 2011 e 2012, o Molhe Leste veio a ser alvo de uma segunda ampliagéo, prevista
contratualmente de forma a continuar a oferecer protecdo maritima ao desenvolvimento
faseado do terminal de contentores. O terminal de contentores foi ampliado para uma
capacidade que duplicou a entdo existente.

Em 2012, foi aprovado o alargamento do ambito das certificacbes da qualidade, do
ambiente e da salude e seguranca, em conformidade com as normas NP EN ISO 9001:2008,
NP EN ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, respetivamente, com a inclusdo da Gestao
do Porto de Recreio e Gestdo da ZALSINES — Zona intraportuaria.

Desde 2013, a Administracdo do Porto de Sines detém a certificacdo do seu Sistema de
Gestéo de Seguranca de Informacé&o de acordo com a norma ISO/IEC 27001:2005. Esta
certificacdo tem como ambito a gestdo da seguranca da informacdo nos servicos de
governacdo da JUP - Janela Unica Portuaria no Porto de Sines, para o suporte aos
despachos associados as escalas de navios e as mercadorias carregadas e descarregadas.

Em 2014, com a publicacdo em Diario da Republica do Decreto-Lei 44/2014 de 20 de marco,
foi criada a APS — Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A., que integrou
os portos comerciais de Faro e de Portimdo com a gestdo do Porto de Sines. Assim, a APS
tem por objeto a administracdo dos portos de Sines, de Faro e de Portiméo, visando a
sua exploracdo econdmica, conservacado e desenvolvimento, abrangendo o exercicio das
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competéncias e prerrogativas de autoridade portuaria que lhe estejam ou venham a estar
cometidas.

Em 2015, o sistema de seguranca da informacéo foi estendido as escalas de navios e
mercadorias nos Portos de Faro e de Portim&o, com as mesmas exigéncias ao nivel da
Disponibilidade, Confidencialidade e Integridade da informacéo tratada e protegida. Foi
também aprovada a extensdo ao tratamento da informac¢&o nas escalas de comboios e
a solucédo de autorizagcGes da Autoridade Tributaria e Aduaneira para a intermodalidade
no TCS. Trata-se de funcionalidades relativamente novas e desenvolvidas numa logica de
Janela Unica Logistica.

Em 2016 foi aprovado o alargamento do ambito do sistema de gestdo da qualidade aos
portos de Faro e de Portimdo, em conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2008 para
0s servigos de movimentacao de navios do porto, incluindo pilotagem, servi¢co de reboques e
de amarracdo. Gestéo de contratos de concesséao e de licenciamento.

4.2 Contexto externo e interno

O Porto de Sines € o principal porto na fachada ibero-atlantica, cujas caracteristicas
geofisicas tém contribuido para a sua consolidacdo como ativo estratégico nacional, sendo,
por um lado, a principal porta de abastecimento energético do pais (petréleo e derivados,
carvao e gas natural) e, por outro, posiciona-se jA como um importante porto de carga
geral/contentorizada com elevado potencial de crescimento para ser uma referéncia ibérica,
europeia e mundial, captando trafegos até ha poucos anos inacessiveis aos portos
portugueses, como é o caso de navios de grande dimensao.

O Porto de Faro é uma importante infraestrutura portudria para a Regido do Algarve.
Localizado entre o Oceano Atlantico e o Mar Mediterraneo, esta vocacionado para servir a
regido onde esta inserido, sendo fundamental na economia algarvia.

O Porto de Portimdo situa-se estrategicamente entre as rotas do Atlantico e do
Mediterraneo, a apenas uma noite de navegacdo de Lisboa. Portimdo oferece o Unico
terminal de cruzeiros localizado no destino portugués de férias por exceléncia — o Algarve. O
Terminal de cruzeiros de Portim&o beneficia da proximidade do centro da cidade, perto de
algumas das mais belas praias do nosso pais e com acesso priviegiado a hotéis,
restaurantes e zonas de lazer, tais como a Praia da Rocha.

Sistema Portuério Portugués

A APS insere-se dentro do sistema portuario nacional, cuja atividade é regulada pela AMT -
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, o Instituto Publico com fungbes de
supervisao e regulacao da atividade dos portos e dos transportes maritimos.

Modelo de Gestao Portuéaria

A APS desenvolve a sua missdo sob um modelo de gestéo do tipo landlord port, em que as
varias atividades operacionais sao tendencialmente realizadas por empresas privadas
especializadas e a gestéo global dos portos permanece sob sua responsabilidade.

A APS tem uma cultura e estrutura de funcionamento dentro deste modelo, desenvolvendo
aclOes que visam a competitividade global dos portos sob sua gestdo, que cada vez mais
dependem de operacfes integradas entre os diferentes intervenientes da cadeia logistica,
com especial enfase no segmento de negocio dos contentores. Estrategicamente, a APS
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decidiu apostar fortemente neste segmento de negocio, cujo sucesso esta cada vez mais
dependente da simplificacdo de procedimentos administrativos e do seu tratamento atravées
de plataformas de comunicacao e de informacédo que interliguem os diferentes intervenientes
da cadeia logistica, o que leva a necessidade de uma forte aposta no relacionamento com o
contexto externo da organizacao.

Servicgo publico

O cumprimento das atribuicbes de servico publico inerentes ao seu proprio estatuto é
integralmente assumido no desenvolvimento da atividade da APS, SA. Ao assumir-se como
um fator economico de desenvolvimento regional e local, a empresa presta também um
inegével contributo para o respetivo desenvolvimento e para o bem-estar social.

Sistema de Informacéo

Para aumentar a competitividade do negécio portuario a APS decidiu desenvolver a JUP —
Janela Unica Portuéria, que funciona como balc&o unico virtual do porto para os clientes do
porto, integrando todos os atores envolvidos na cadeia logistica relacionados com o porto.

Os sistemas de informacdo tém uma importancia estratégica, dado que a competitividade
esta hoje associada a simplificacdo de procedimentos e ao recurso as novas tecnologias
para garantir uma articulacdo célere e eficaz ao foreland e ao hinterland. A APS tem
implementada uma plataforma comum para a transferéncia eletrénica de informagdo com
vista a acelerar o despacho de mercadorias e navios, que se enquadra na filosofia de Janela
Unica Portuaria.

Para além destes sistemas, a APS tem implementadas solucfes inovadoras para apoio a
tomada de deciséo, que suportam o Sistema de Gestéao Integrado.

Plano estratégico

O novo plano estratégico define o rumo a seguir, de forma segura e sustentavel,
compreendendo e sistematizando as grandes tendéncias de evolucdo, os impactos nos
trafegos e nos transportes, e definir corretamente as acdes a desenvolver para maximizar os
beneficios que o Porto de Sines pode aportar & economia nacional, bem como compreende
o alargamento do ambito de gestédo da APS aos portos de Faro e de Portiméao.

4.3 Servicos prestados

O produto da APS, enquanto elemento integrante do sistema de transportes e elo da cadeia
logistica, € a prestacdo de servi¢cos a navios, mercadorias e passageiros, cabendo ainda
a autoridade portuéaria, complementarmente, a gestdo das areas dominiais atribuidas para
outros fins ndo integrados no sistema de transportes, pelo que a prestagdo de servigcos
enquadra-se numa rede global.

4.3.1 Porto de Sines

O Porto de Sines fica localizado na costa ocidental de Portugal, no cruzamento das mais
importantes rotas maritimas internacionais. A sua localizagdo geografica aliada as suas
caracteristicas fisicas impares, conferem ao porto um local de destaque no panorama
portudrio ibérico, posicionando-o como o grande porto hub* da fachada Ibero — Atlantica.

! Hub — Centro multimodal de transportes; plataforma giratdria de circulacéo de mercadoria

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.
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O Porto de Sines tem como hinterland® a zona sul e centro de Portugal — ficando a 150 Km
de Lisboa, 125 Km de Evora, 100 Km de Beja e a 182 Km de Faro — a Extremadura
Espanhola e todo o corredor até Madrid. Dispde de adequadas ligacdes rodoferroviarias:

e Todos os terminais sdo servidos por modernos acessos rodoviarios, com ligacao
privilegiada a rede de autoestradas nacionais, ndo se verificando quaisquer
problemas de congestionamento rodoviario;

e Os terminais Multipurpose e de Contentores e a Zona de Atividades Logisticas estédo
diretamente ligados a rede ferroviaria nacional, sendo servidos por mais de 20
ligacdes diarias entre o porto e os principais centros de consumo, de producédo e de
concentragédo de mercadoria, nomeadamente 0S portos secos.

O Porto de Sines funciona 365 dias por ano e 24 horas por dia. Disponibiliza — aos navios
e mercadorias — servicos permanentes com elevados niveis de produtividade e de
seguranga, nomeadamente:

Servico de controlo de trafego maritimo;

Servico de ajudas a navegacao;

Servico de pilotagem;

Servigos de reboque (através de uma concessédo atribuida a Reboport e de uma

licenca de atividade atribuida a Svitzer Sines);

e Servicos de amarracdo (através de uma concessao atribuida a Reboport e de uma
licenca de atividade atribuida a Pioneiro do Rio);

e Servicos de movimentacdo de cargas com ou sem estiva (assegurados pelos
concessionarios dos terminais portuarios, designadamente CLT, Repsol, Portsines,
REN Atlantico e PSA Sines);

e Servicos de movimentacdo e armazenagem de mercadorias (assegurados pelos
concessionarios dos terminais portuarios. Existem ainda tanques para armazenagem
de granéis liquidos na area do TGLS da APS e de algumas empresas que dispdem
de tanques préprios);

e Servico de rececdo de residuos (a rececdo de residuos a navios é assegurada em
regime de exclusividade através de uma subconcessao atribuida pela concessionéaria
do TGLS — CLT — a Ecoslops; a rececdo dos restantes residuos é assegurada por
empresas da especialidade em regime de livre concorréncia);

e Servigco de fornecimento de bancas (através de uma concesséao atribuida a Petrogal
para o fornecimento por meios fixos, em regime de exclusividade, nos terminais TGLS
e TPQ e de uma licenca de atividade atribuida & mesma empresa para o fornecimento
por bateldo nos restantes terminais);

e Servigco de fornecimento de utilidades (distribuicdo de agua, vapor e ar comprimido
na area de influéncia do TGLS assegurado através de uma subconcessao atribuida
pela concessionaria do TGLS — CLT — a Ecoslops. Distribuicdo de agua nas restantes
areas assegurado pela Ecoslops e outras empresas em regime de livre concorréncia.
A APS apenas fornece diretamente energia elétrica);

e Servigo de transportes maritimos (através de duas licencas de atividade atribuidas
a Noquimar e a Ocean Sea);

e Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis de

bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre concorréncia);

% Hinterland — Area terrestre abrangida pela atividade de um porto

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.
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e Servico de seguranca e protecdo, incluindo intervencdo e combate a
incidentes/acidentes, nomeadamente incéndio, explosao e derrames;
e Servicos de informacédo portuaria.

Fora do sistema de transportes, deverdo mencionar-se 0s servi¢cos prestados a nautica de
recreio, através do Porto de Recreio de Sines, da responsabilidade da APS, e os prestados
no Porto de Pesca de Sines, indiretamente e por via de concesséo de servigo publico.

No que se refere ao dominio publico que lhe esta afeto, compete a APS atribuir usos
privativos e definir o respetivo interesse publico para efeitos de concesséo, bem como a
pratica de todos os atos respeitantes a execucao, modificacdo e extingdo da licenca ou
concesséo.

4.3.2 Porto de Faro

O cais comercial do Porto de Faro, com cerca de 200 metros de comgrimento e fundos a 8,0
m (Z.H.), tem uma capacidade de armazenagem coberta de 3500 m“. Esta equipado com 3
guindaste elétricos de via, com capacidade até 12 toneladas.

Os servicos disponibilizados no Porto de Faro sdo os seguintes:

Servico de controlo de trafego maritimo;

Servico de ajudas a navegacao;

Servico de pilotagem:;

Servigos de reboque (diretamente pela APS);

Servigos de amarracao;

Servicos de movimentacdo de cargas (assegurados pela empresa de estiva

habilitada para operar nos portos comerciais do algarve - Algarvetrafego);

Servigos de armazenagem de mercadorias;

e Servico de rececdo de residuos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia);

e Servico de fornecimento de utilidades;

e Servico de transportes maritimos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia);

e Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis de
bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre concorréncia);

e Servico de seguranca e protecao;

e Servicos de informacgéo portuaria.

4.3.3 Porto de Portimao

O Terminal de Cruzeiros de Portimdo oferece um cais de acostagem de 330m, com
capacidade de receber navios de cruzeiros até 210m de comprimento fora-a-fora, com um
calado méaximo de 8,5m.

O terminal disponibiliza diversas utilidades aos navios em escala como Bar /Esplanada com
Terraco, Free Shop, Posto de Turismo, Artesanato, Multibanco, reparacdo de embarcacoes,
minibus para o centro da cidade e transporte em Tenders, para 0s navios cruzeiro de maior
porte que ficam fundeados ao largo do Porto de Portimé&o.

Os servicos disponibilizados no Porto de Portimao sao:

e Servico de controlo de trafego maritimo;

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.
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Servico de ajudas a navegacao;

Servico de pilotagem;

Servigos de reboque (diretamente pela APS para navios até 140 m de comprimento;
através de uma licenca de atividade atribuida a Svitzer Portugal para navios
superiores a 140 m de comprimento);

Servicos de amarracgéo;

Servicos de movimentacao de passageiros;

Servicos de movimentacdo de cargas (assegurados pela empresa de estiva
habilitada para operar nos portos comerciais do algarve - Algarvetrafego);

Servigos de armazenagem de mercadorias;

Servigo de rececao de residuos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia);

Servigo de fornecimento de utilidades;

Servigco de transportes maritimos (assegurados por empresas da especialidade em
regime de livre concorréncia. As embarcacfes afetas a atividade maritimo-turistica
pagam taxas pela utilizacdo de cais secundarios e pelo embarque/desembarque de
passageiros);

Servico de fornecimento de mantimentos, sobressalentes e outros consumiveis de
bordo (assegurados por empresas da especialidade em regime de livre concorréncia);
Servico de seguranca e protecao;

Servicos de informacao portuéria.

4.4 Partes interessadas relevantes

Tendo em conta a definicdo de servicos portuarios, os clientes da APS sdo os navios,
mercadorias e passageiros. No entanto, os clientes da APS sao, naturalmente, todos
agueles a quem sao prestados servicos:

Entidades publicas:

Autoridade Portuaria;
Autoridade Aduaneira,
Autoridade Maritima;
Autoridade de Fronteira;
Autoridade de Saude;

Entidades privadas:

Concessionarios, licenciados e prestadores de servicos;

Agentes de Navegacao;

Despachantes Oficiais;

Operadores de Transporte;

Operadores Logisticos;

Operadores de Portos Secos.

Carregadores, armadores, operadores do transporte maritimo, agentes de navegacao
e outros representantes legais;

Empresas instaladas na ZALSINES — Zona Intraportuaria;

Utilizadores do Porto de Recreio.

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
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4.4.1 Comunidade Portuaria de Sines

Tendo em conta a complexidade que resulta da realidade atras descrita, para se atingir a
gualidade e competitividade adequadas na prestacdo de servicos portuarios, cabe especial
importancia & Comunidade Portuéria de Sines na coordenacgdo dos esfor¢cos dos diversos
intervenientes, com vista a criacdo de sinergias, a adaptacdo das melhores praticas do
sector e a diminuigcdo dos custos de interagéo entre eles.

A Comunidade Portuaria de Sines integra  concessionarios, licenciados,
carregadores/recebedores, empresas de trabalho portuério, empresas de estiva, agentes de
navegacao, transitarios, despachantes, empresas de peritagem, empresas de transporte
maritimo, fornecedores de navios e empresas instaladas na ZALSINES, entre outros.

4.4.2 Fb6rum para a Simplificacdo de Procedimentos

Forum para a Simplificacdo de Procedimentos (FSP) constitui-se também como um
espaco de reunidao peridédico e privilegiado para analisar as principais questfes e
preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes interessadas

4.4.3 Servicos prestados

Devido ao impacto ou ao potencial impacto na capacidade da APS, de consistentemente
providenciar servicos que satisfacam tanto os requisitos dos clientes, como as exigéncias
estatutarias e regulamentares aplicaveis, foram determinadas as partes interessadas
relevantes para o sistema e o seu potencial interesse e interacdo nos servicos prestados:
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4.5 Ambito do sistema de gestéo integrado
O campo de aplicacéo do Sl abrange 0s servicos:
PORTO SINES FARO PORTIMAO
Servicos - Movimentacdo de navios no | - Movimentacdo de navios no | - Movimentacdo de navios no

Certificados
Qualidade

porto;
- Pilotagem;

- Gestdo de contratos de
concessao, de licenciamento;

- Gestdo da ZALSINES - zona
intraportuaria;

- Gestéao do porto de recreio.

porto;
- Pilotagem;

- Gestdo de contratos de
concessao, de licenciamento

- Servicos de
amarracao.

reboque e

porto;
- Pilotagem;

- Gestdo de contratos de
concessao, de licenciamento.

- Servigos de
amarracao;

reboque e
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PORTO SINES FARO PORTIMAO

Servicos - Movimentagdo de navios no - --

Certificados porto;

Ambiente - Pilotagem;

- Gestdo de contratos de
concessdo, de licenciamento;

- Gestdo da ZALSINES - zona
intraportuaria;

- Gestdo do porto de recreio.

Servicos - Movimentagdo de navios no @ -- --
Certificados porto;

Segurangcae - Pilotagem;

saude no Gesta d d

e - estiao e contratos de

concessao, de licenciamento;

- Gestdo da ZALSINES - zona
intraportuaria;

- Gestdo do porto de recreio.

Servicos - Governagéo do | - Governagéao do - Governagéao do
certificados  desenvolvimento da JUP/JUL = desenvolvimento da JUP/JUL desenvolvimento da JUP/JUL
Seguranga | (Janela Unica | (Janela Unica | (Janela Unica

da Portuaria/Logistica); Portuaria/Logistica); Portuéria/Logistica);

Informagéo . ~ s ~ s x

- Implementagdo, instalacdo e : - Implementacdo, instalacdo e | - Implementacdo, instalacdo e
suporte da JUP/JUL; suporte da JUP/JUL,; suporte da JUP/JUL,;

- Supervisdo da execucdo das | - Supervisdo da execug¢do das | - Supervisdo da execugcdo das
acdes de introducdo de dados, : acdes de introducdo de dados, @ agdes de introducdo de dados,
integridade da informagdo e | integridade da informagdo e | integridade da informagdo e
workflow de negdcio. workflow de negdcio. workflow de negdcio.

Consultar TB060. Consultar TB060. Consultar TB060.
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4.6 Matriz de processos do Sl

¥ ~
A ORGANIZAGAO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO N
EOSEU — \
CONTEXTO . == e \
§ . \
< SUPORTE E OPERACIONALIZACAO 1
| Suporte - Informagdo documentada, Comunicacéo, |
ACIONISTA p Recrut: to e selecdo, Formacdo, Suporte
1 | ) informatico I
1 / Operacionalizacdo - Gestdio de coniratosde concessédo e |
COLABORADORES / de licencas, Projeto e implementacdo de In fraestruturas,
1 / Manutencdo de infraestruturas, Movimentacdo de navios, \ |
Pilotagem, Gestdo do porto de recreio, Gestdo da \
1/ N PRODUTO
=a L] [==
! | \ 1
1 PLANEAMENTO AVALIAGCAO DO DE SEMPENHO |
CUENTES Gestdo do risco Auditoriainterna ]
PI € Revisao do SI Avaliacdo de fornecedores
REQUISITOS Satisfacdo de clientes RESULTADOS DO
(5.) LIDERANCA Avaliaco do desempenho SISTEMA DE GESTAO

Planeamento e Revisdo do SI

ENTIDADES OFICIAIS CLIENTES

I

- e

o o mm mm b o o

MELHORIA
Acbes corretivas
Melhoria Continua
NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS /
DAS PARTES
INTERESSADAS /
RELEVANTES N\ 4

/
/
I
\
\
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5 LIDERANCA

5.1 Lideranga e comprometimento

Os objetivos do SlI, definidos anualmente apos a revisao do Sl (PD024) estao alinhados com
0S oObjetivos estratégicos, taticos e operacionais e sdo compativeis com a orientacdo
estratégica da organizacao. Desta forma é possivel estabelecer a integracdo dos requisitos
do Sl nos processos e servigos prestados.

O conselho de administracdo assegura que existem 0S recursos necessarios para atingir os
objetivos da APS e que o Sl atinge os resultados esperados através da promocao da
melhoria continua.

5.2 Politica

A PSI - Politica do Sistema Integrado esta formalizada no documento PO001 — Politica do
sistema de gestdo integrado. A politica da seguranca da informacdo, PO002 serve de
suporte ao sistema de gestao da seguranca da informacéao.

5.3 Cdbdigo de ética e de conduta

A ética empresarial, que traduz a aplicacdo de valores éticos ao comportamento da
empresa, vai mais além das obrigacdes de conformidade a serem cumpridas e, por isso,
esta relacionada com as decisfes discricionarias e com as atitudes baseadas em valores.

A ética trata do sistema de valores que orientam 0 comportamento organizacional da APS,
bem como das relacbes que se estabelecem com as partes interessadas. O RI19 — Cdédigo
de ética e de conduta pretende orientar os colaboradores da APS de modo a providenciar
uma direcdo para quando se confrontarem com situagcdes ndo regulamentadas que
envolvam uma escolha entre varias alternativas que carecem de ser avaliadas como certas
ou erradas.

5.4 Politicas da seguranca da informacéao

O conjunto de politicas para a seguranca da informacéo, que definem o enquadramento do
sistema de gestdo da seguranca da informacéo:

POO003 - Politica de uso aceitavel de recursos informéticos

POO004 - Politica de palavras-chave

POO005 - Politica de uso aceitavel de servicos de rede

POO006 - Politica de ambiente de trabalho fisico e l6gico

POO007 - Politica de uso aceitavel de dispositivos moéveis

POO008 - Politica de gestao de risco para os sistemas de informacéo
POO009 - Politica de controlo de acessos fisico e légico

POO010 - Politica de Backups

POO011 - Politica de controlos criptograficos

POO012 - Politica de classificacdo e manuseamento da informacéao
POO013 - Politica de seguranca de rede e aceitacdo de equipamentos

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.
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5.5 Plano de prevencéo dos riscos de compliance

De acordo com a Recomendacéo do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo de 1 de Julho de
2009, foi criado este plano (PP02) em que estdo identificados riscos de compliance e as
correspondentes medidas preventivas. Entende-se por risco de compliance as violagdes ou
nao conformidade com decisdes relativamente a leis, regulamentos, determinacdes
especificas a que a APS estd obrigada a cumprir. Desta forma é responsabilidade dos
colaboradores/as da APS:

e Compreender 0s riscos e 0 seu papel dentro controlo interno;
e Relatar atividades suspeitas ou casos de infracéo.

5.6 Plano deigualdade de género

O PPO5 - plano da igualdade de género destina-se a estabelecer o Plano para a Igualdade
de Género do Porto de Sines, para o triénio 2014/2017, em cumprimento da Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 19/2012 de 8 de marco, do Decreto-Lei n° 133/2013 de 3 de
outubro e da Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 103/2013 de 31 de dezembro. Este
plano inclui medidas de acéo e estabelece indicadores para a concretizacdo do plano em
varias vertentes.

5.7 Plano de Saude Ocupacional

Este documento (PP06) tem como objetivo a protecdo e promoc¢do da saude dos/as
trabalhadores/as, numa perspetiva de melhoria continua e de consolidacdo das
metodologias j& implementadas na APS.

Trata-se de um instrumento que se encontra alinhado o Programa Nacional de Saude
Ocupacional (PNSOC) — 2° Ciclo 2013/2017 e que pretende responder as necessidades,
crescentes e emergentes, de intervencdo em saude no contexto laboral, visando promover o
“valor da saude” e a qualidade de vida no trabalho, através de ambientes de trabalho
saudaveis e da melhoria da cobertura e qualidade dos Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho.

5.8 Planos portuarios darececéo e gestao de residuos

O PPO03 - Plano Portuario de Rececéo e Gestdo dos Residuos do Porto de Sines e p PP10 -
Plano portuéario de rececéo e gestdo de residuos dos portos comerciais de Faro e Portiméo,
sédo desenvolvidos pela Autoridade Portuéria, tendo por base o Decreto-Lei n® 165/2003, de
24 de Julho, dando cumprimento a um requisito legal, e visa regular a instalagéo, a utilizacao
e a adequabilidade dos meios portuarios de rececédo de residuos gerados em navios e de
residuos de carga, provenientes de navios que escalem o porto, contribuir para a protecéo
do meio ambiente marinho e para a reducéo de descargas de residuos no mar.

5.9 Boas préticas — ambiente e seguranca e saude no trabalho

As boas praticas existentes no SI no ambito do Ambiente e da Segurangca e Saude no
Trabalho contém técnicas identificadas como as melhores para realizar determinadas
tarefas.

BP0O01 - Consumo de agua
BP002 - Consumo de Energia Elétrica
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BP0O03 - Consumo de papel, tinteiros e toners

BPO0O04 - Recolha Seletiva

BPOO05 - Gestao da Frota automovel

BPO0O06 - Consumo de agua na rega

BPO0O7 - Aplicacdo de Fertilizantes e Pesticidas

BPOO08 - Atividades de construcao civil

BPO0O09 - Produtos e equipamentos ecoldgicos

BPO010 - Aquisicao de produtos perigosos e maquinas / equipamentos de trabalho
BPO011 - Organizacao do posto de trabalho

BP012 - Movimentacao e armazenagem de granéis sélidos

BP013 - Movimentacao e Armazenagem de Granéis Liquidos

BP014 - Movimentacao e Armazenagem de Carga Geral

BPO015 - Economizar 4gua e energia na lavagem da roupa

BPO016 - Prevencdo de lesdes musculo-esqueléticas — MMC

BP017 - Prevencao de lesbes musculo-esqueléticas — Posturas de trabalho
BP018 - Riscos psicossociais e gestao do stress

BP019 — Riscos psicossociais — Assedio moral

5.10 Cédigos de conduta ambiental

O CDO001 - Codigo de conduta ambiental para a Praia Vasco da Gama, fornece regras para
a utilizacéo da Praia Vasco da Gama.

O CDO002 — Codigo de conduta ambiental para o Porto de Recreio, fornece regras basicas
para a utilizacdo do Porto de Recreio de Sines.

5.11 Relatério de Gestao e Contas, Relatorio do Governo Societario e Relatério
de Sustentabilidade

O Relatério de Gestdo e Contas do Exercicio, o Relatorio de Governo Societario e o
Relatorio de Sustentabilidade, retratam afirmacéo do compromisso estratégico da empresa
para com a sustentabilidade, num quadro de total transparéncia, deles constando o
desempenho nas varias vertentes da organizacao.

Para além do cumprimento das obrigacdes legais, particularmente no que respeita ao
primeiro dos documentos a seguir nomeados, o Relatério de Gestdo e Contas, o Relatorio
do Governo Societario e o Relatorio de Sustentabilidade ddo cumprimento as orientagdes do
acionista relativamente ao reporte de informagao a tutela financeira, tutela setorial e
partes interessadas e publico em geral sobre a atividade desenvolvida e sobre a situagéo
econdmico-financeira da empresa em cada exercicio. Retratam a afirmagcéo do compromisso
estratégico da empresa relativo a sustentabilidade da sua atividade, num quadro de total
transparéncia, e sobre o grau de desempenho atingido nas suas variadas vertentes.
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5.12 Fungdes, responsabilidades e autoridade

As responsabilidades funcionais para a gestao organizacional sdo estabelecidas no ponto
seguinte, sendo a nomeacdo dos trabalhadores, para os diversos cargos, formalizada e
comunicada, pela administracdo, em correspondentes ordens de servico.

O conselho de administracdo atribui ao responsavel pela DQA a responsabilidade e a
autoridade para o representar, no que respeita a aplicacado e manutencao do Sl.

O conselho de administracdo atribui ao responsavel pela DQA a responsabilidade e a
autoridade técnica relativamente ao ambiente e saude e segurancga no trabalho.

O conselho de administracdo atribui ao responsavel pela DSC a responsabilidade e a
autoridade técnica relativamente aos sistemas de seguranca de informacéo.

O CsSI é o 6rgao consultivo, destinado a avaliar o desempenho do Sli, propondo as acdes
necessarias a sua manutencao e, particularmente, as diretamente relacionadas com a
revisdo do Sl e os objetivos do mesmo — PD024.

5.13 Organizagéao geral

A organizacdo geral da APS de Sines € apresentada esquematicamente no seguinte
organograma.

OF —
Orgdos de Fiscalizagdo
AG - CA-

Assembleia Geral Conselho de Administragdo | Revisor Oficial de ||
Conselho Fiscal

Contas |

Orgaos Sociais|

ACA-
essoria ao Conselho|
DAI- de Administragdo

D5C—

DFE- ireca
Diregdo de Sistemas,
oe

Diregdo Financeira e
Econémica

Unidades de Apoio

DIO —
Diregao de
Infraestruturas e

Ordenamento

DRH -
Diregdo de Recursos
Humanos

PCO~ DOA-
Pilotagem, Controlo e Diregso da Qualidade,
Operagdes Maritimas /Ambiente e Seguranca

Operacionais

Unidades

5.13.1 Conselho de Administragéo (CA)

Em conformidade com o definido nos Estatutos da APS em Anexo Il ao Decreto-Lei n.°
337/98, de 3 de novembro, Seccao lll, artigo 9.°, o Conselho de Administragdo da APS é
composto por um presidente e dois vogais. As competéncias do CA estdo descritas no artigo
10.° Competéncias do Conselho de Administragdo, do mesmo anexo ao citado diploma. O
CA deliberou a aprovacdo do organograma da APS e delegar nos seus membros as
competéncias necessarias para a gestao corrente, com a seguinte estrutura:

MISSAO: Assegurar o exercicio das competéncias e atribuicdes de planeamento, modernizag&o, promogao e
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regulacado do porto de Sines, visando a racionalizacdo e otimizacao do aproveitamento dos seus recursos e a
eficiéncia econémica e operacional, no respeito pelos requisitos de seguranca e ambientais, proporcionando
satisfacdo aos clientes e valor acrescentado no mercado ibérico e europeu.

Compete ao PCA, para além das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 13.° dos
Estatutos da APS em Anexo Il ao Decreto-Lei n.° 337/98, de 3 de novembro, a coordenacéo e
orientacdo geral das atividades do conselho, sendo também responsavel pela definicdo da
politica empresarial e pela coordenacéo da:

- Direcéo de Assuntos Juridicos (DAJ);
- Dire¢éo de Sistemas, Planeamento e Comunicagéo (DSC);

- Direcéo de Infraestruturas e Ordenamento (DIO).

Presidente do Conselho de
Administracéo (PCA)

Compete ao APA a coordenacéo da:
- Direcéo de Recursos Humanos (DRH);

- Pilotagem, Controlo e Opera¢des Maritimas (PCO);

Vogal —
Administrador
do Pelouro A

(APA)

- Direcéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (DQA).

Compete ao APB a coordenacéo da:

- Direcéo Financeira e Econdmica (DFE);

(APB)

- Diregéo de Concessoes e Areas Dominiais (DCA).

Vogal —
Administrador

do Pelouro B

5.13.2 Assessoria ao Conselho de Administracéo (ACA)

MISSAO: Assegurar assessoria ao Conselho de Administrac&o.

¢ Dar pareceres, quando solicitado;

©

(]

=

2

<

$ Sistemaintegrado

T - ldentificar e tratar as ndo conformidades, implementar agdes corretivas e preventivas no ambito do SI;
©

% » Assegurar o cumprimento das normas de Seguranga da Informacédo, bem como participar na Gestao
@ de Risco de Seguranca da Informacdo e no Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca da
o Informacao sempre que solicitado.

Q.

(%)

(&)

14

5.13.3 Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (DQA)

MISSAO: Assegurar a gestdo da qualidade, ambiente e seguranca.
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- Manter as certificacdes: qualidade, ambiente e seguranga e acompanhar a certificagdo em seguranca
da informacdo;

- Coordenar e centralizar a informacao do sistema de gestéo integrado, reportando a gestédo de topo o
desempenho do Sl e qualquer necessidade de melhoria;

$ - Exercer as funcdes de protecdo portuaria de acordo com a legislacéo;
©
8 - Efetuar a articulagéo entre seguranca preventiva e de intervengao;
> o . .
f; - Monitorizar o cumprimento de normas de seguran¢a e ambiente;
- Efetuar inspec¢des a navios;
- Supervisionar as operacdes portuérias;
- Coordenar com a DRH o cumprimento de SST;
- Cooperar operacionalmente com a PCO.
Sistema integrado
- Assegurar a consciencializacdo para com os requisitos do Sl em toda a empresa, promovendo a
participacdo e consulta;
- Promover a revisdo do Sl, assegurar a divulgagdo da politica do sistema de gestdo integrado e dos
objetivos do Sl e coordenar o desenvolvimento do Manual do Sl e a sua continua atualizacgao.
Responsabilidade por processos atribuidos no S
- Informacdo documentada (PRO.001) - Gestdo de produtos perigosos
@ - Auditorias (PRO.003) - Gestéo de residuos
® - Acdes corretivas (PRO.004) - Gestdo dos impactes ambientais e riscos de
2 - seguranca
Z - Planeamento e revisdo do SI (PRO.008)
© . ~ - Gestdo da aplicabilidade das obrigacbes de
7] o
5 SEMETEEAT (PO conformidade no &mbito do ambiente e seguranca
o - i 3 .. .
8 CEmLnEEs (FRO00E) - Gestéo de incidentes e acidentes
X - Equipamentos de monitorizacdo e medicao

Gestdo da coordenacdo das atividades com

(PR entidades externas no ambito do ambiente e da
- Monitorizacdo (PRO.025) seguranca
- Gestao Risco compliance - Fiscalizagdo das concessfes no ambito da gestao

e P .. ambiental e salde e seguranca no trabalho
- Cartao Unico Portuario 9 &

- Gestdo da seguranca e salde no trabalho em

- Controlo de acessos conjunto com a DRH

- Gestdo da emergéncia - Gestao das certificac6es da qualidade, ambiente e
- Gestéo de equipamentos seguranca

- Gestdo de contratos atribuidos a unidade

5.13.4 Diregao de Assuntos Juridicos (DAJ)

MISSAO: Assegurar apoio juridico e solicitadoria.
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- Atuar em nome da APS em processos legais;
- Atualizar o registo juridico;

- Apoiar as unidades na interpretacao de todas as normas juridicas;

Atividades

- Integrar nova legislagdo na APS;
- Prestar servigos de solicitadoria.

Responsabilidade por processos atribuidos no S
« Avaliar a conformidade legal dos requisitos aplicaveis a APS;

 Analisar e validar as condic6es juridicas e gestdo do processo de elaboracao de contratos;
* Gerir o plano de prevengéao de riscos de compliance;
« Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar agdes corretivas e preventivas no ambito do Sl;

» Assegurar o cumprimento das normas de seguranca da informac¢&o, bem como participar na gestdo de

Responsabilidades

risco de seguranca da informacdo e no plano de tratamento de riscos de seguranca da informacao

sempre que solicitado.

5.13.5 Direcao Financeira e Economica (DFE)

MISSAO: Assegurar a gest&o e o controlo financeiro e patrimonial.
- Desenvolver contabilidade financeira e analitica;
- Desenvolver o orgamento, plano de atividades e controlo orcamental;

- Processar faturas e gerir tesouraria;

Atividades

- Gerir aprovisionamento e patrimonio;

- Proporcionar servicos gerais e controlar a frota automovel.
* Gerir 0 processo de faturagao;

* Gerir o processo de compras (PR0O.009);

* Gerir o processo de qualificagao de fornecedores (PRO.007);

« Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar aces corretivas e preventivas no ambito do

Sl;

» Assegurar o cumprimento das normas de Seguranga da Informagéo, bem como participar na Gestao

Responsabilidades

de Risco de Seguranca da Informacdo e no Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca da

Informacao sempre que solicitado.

5.13.6 Direcao de Infraestruturas e Ordenamento (DIO)

MISSAO: Assegurar a gestéo das infraestruturas e o ordenamento na area portuaria.
- Estabelecer e monitorizar normas de manutencao de equipamento e instalacdes;
- Realizar/contratar e monitorizar obras;

- Definir o planeamento fisico, o ordenamento portuario e a respetiva integracdo com outros planos ao
nivel da informacao geogréfica;

Atividades

- Realizar projetos de engenharia, desenho e arquivo técnico.
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» Gerir o processo de apoio “Infraestruturas” — determinar, proporcionar e manter a infraestrutura
necessaria para atingir a conformidade com os requisitos do produto (PRO.017 e PRO.018);

« Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar a¢des corretivas e preventivas no ambito do Sl
» Assegurar o cumprimento das normas de seguranga da informagéo, bem como participar na gestao de
risco de seguranca da informacdo e no plano de tratamento de riscos de seguranca da informacao

sempre que solicitado.

Responsabilidades

5.13.7 Direcao de Sistemas, Planeamento e Comunicacédo (DSC)

MISSAOQ: Assegurar a gestéo das tecnologias e sistemas de informacg&o, o planeamento e a comunicagao.

- Efetuar o planeamento e acompanhamento das medidas e a¢Bes de acordo com o Plano Estratégico;
- Manter a certificagdo em seguranca da informacédo ISO/IEC 27001;

- Desenvolver a arquitetura da Infraestrutura portuéria;

- Planificar/Desenvolver/Contratar a implementacdo de tecnologias de informacdo, de comunicacdo e
sistemas aplicacionais;

Atividades

- Gerir a organizacdo, armazenamento e tratamento da informacdo em suporte eletrénico;
- Assegurar estatisticas e outras analises;

- Assegurar a comunicagao.
» Os perfis e responsabilidades no sistema de gestdo da seguranca da informacédo estdo descritos na

TBO051 - “Perfis e responsabilidades na gestdo da seguranga da informacéao”;

» Gerir e assegurar a implementagdo e manutengado do sistema de gestao de seguranga dos sistemas
de informacdo;

* Promover e manter os sistemas de informacdo de apoio aos processos de realizacdo, apoio e
comunicacao e garantir a preservacao dos dados informéticos (PRO.015);

* Criar e/ou validar modelos de impresso de comunicagao;

Responsabilidades

* Promover a divulgacéo de noticias na revista periédica da APS;

* Acompanhar auditorias externas.

5.13.8 Diregcao de Recursos Humanos (DRH)

MISSAO: Assegurar a gest&o de recursos humanos.

- Gerir relagbes com Sindicatos;

- Gerir o recrutamento e selecdo em colaboracdo com as unidades;
- Gerir avaliacdo de desempenho;

- Gerir planos de viagens, formacéo e estagios;

- Gerir retribuigfes, remuneracdes e beneficios sociais;

Atividades

- Gerir servico de expediente;
- Gerir 0 Posto Médico;

- Coordenar com a DQA o cumprimento de SST.
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» Determinar a competéncia necesséaria para o pessoal que desempenha trabalho que afeta a
conformidade dos requisitos do produto;

» Gerir os planos de formagao, proporcionando ou empreendendo agdes para atingir a competéncia
necessaria e avaliar a eficacia das agbes empreendidas (PRO.010);

* Manter os registos apropriados da escolaridade, formacdo, saber-fazer e experiéncia dos
trabalhadores(as) (PRO.009);

« Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar agdes corretivas e preventivas no ambito do Sl;

Responsabilidades

» Assegurar o cumprimento das normas de Seguranca da Informacdo, bem como participar na Gestao
de Risco de Seguranca da Informacdo e no Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca da

Informacao sempre que solicitado.

5.13.9 Pilotagem, Controlo e Operacdes Maritimas (PCO)

MISSAO: Assegurar a pilotagem, a gestéo das opera¢ées maritimo-portuarias e a gestdo do Trem Naval.
- Controlar o trafego de navios;
- Efetuar a pilotagem de navios;

- Supervisionar as operacdes maritimas;

Atividades

- Gerir o Trem Naval;
- Cooperar operacionalmente com a DQA.

* Gerir 0 processo de realiza¢éo Pilotagem (PRO.011.1)

* Gerir do processo de realizagdo Movimentagdo de navios no porto (PRO.011)
» Gestdo de contratos atribuidos a unidade

*» Gerir o processo de realizagao Pilotagem;

* Gerir o processo de realizagdo movimentagao de navios no porto;

« Identificar e tratar as nao conformidades, implementar agées corretivas e preventivas no ambito do SI;

Responsabilidades

» Assegurar o cumprimento das normas de seguranga da informagao, bem como participar na gestao de
risco de seguranca da informacdo e no plano de tratamento de riscos de seguran¢a da informacéo

sempre que solicitado.

5.13.10 Direc¢do de Concessdes e Areas Dominiais (DCA)

MISSAOQ: Assegurar a gestdo de contratos de concessio, dos licenciamentos, das areas dominiais, da ZAL e
do Porto de Recreio.
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» Gerir os contratos de concesséo e licenciamentos, supervisionando o cumprimento das condi¢cdes

contratuais, dos niveis operacionais e de servico;
* Negociar contratos de concesséao e licenciamento;
* Gerir dreas dominiais;

* Definir tarifarios préprios e submeter para a aprovagédo dos concessionarios;

Atividades

« Gerir e desenvolver a ZAL;
« Gerir o Porto de Recreio;
* Gerir licengas de atividade;

» Cooperar operacionalmente com a DQA.

* Gerir 0 processo de realizagdo Gestao de contratos de concessao e de licenciamento;

* Gerir 0 processo de realizagdo Gestao da ZALSINES;

* Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar agdes corretivas e preventivas no ambito do Sl;
» Assegurar o cumprimento das normas de seguranga da informagéo, bem como participar na gestao de

risco de seguranca da informacédo e no plano de tratamento de riscos de seguranca da informacéo

Responsabilidades

sempre que solicitado.

5.13.11 Unidades da APS

- Identificar e tratar as ndo conformidades, implementar acdes corretivas e preventivas no &mbito do
SI;

- Assegurar o cumprimento das normas de seguranca da informac&o, bem como participar na Gestao
de Risco de Seguranca da Informacdo e no Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca da
Informacao sempre que solicitado.

Atividades

- Comunicar a identificagcdo de novos aspetos ambientais e perigos, originados por novas atividades
ou alteracéo das existentes;

- Propor melhorias aos processos da APS.
- Conhecer e entender a Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca da APS;
- Conhecer os aspetos ambientais significativos e riscos inerentes a sua funcao;

- Cumprir os regulamentos, normas e procedimentos aplicaveis a sua fungao;

Responsabilidades

5.13.12 Comisséo de Seguranca e Saude no Trabalho

As responsabilidades da Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho encontram-se
definidas no seu Regulamento Interno, encontrando-se as suas atribuicdes previstas na
legislacao aplicavel.
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6 PLANEAMENTO
6.1 Gestao do Risco

6.1.1 Avaliacao e tratamento do Risco —ambiente e seguranca

O PDO029 - Identificacdo de aspetos ambientais e perigos e avaliacdo de impactes
ambientais e riscos estabelece a metodologia para a identificacdo dos aspetos ambientais e
perigos que tém ou possam ter impactes significativos no ambiente e na seguranca e saude
e a avaliacdo dos impactes ambientais e dos riscos para a seguranca e saude.

6.1.2 Avaliacao e tratamento do Risco — seguranca da informacao

No PD046 — Analise e tratamento de risco de seguranca da informacdo, sdo descritas as
atividades de analise de risco de forma a garantir que 0s riscos associados a seguranca da
informacéo transacionada nos sistemas definidos no ambito da seguranca da informacéo
sejam identificados e avaliados para que possam ser tratados.

6.1.3 Avaliacao e tratamento do Risco — sistema de gestédo integrado

A gestdo dos riscos relacionados com 0s servigos prestados, controlos operacionais e
sistema de gestéo é efetuada de acordo com o procedimento PD0O17.

6.2 Objetivos e planeamento para os alcancar

Anualmente séo definidos os objetivos e metas do S| em decorréncia da revisdo do sistema
na tabela TB0O08 — Objetivos e métricas do Sl, de acordo com o PRO.008 — Planeamento e
revisédo do Sl.

As acdes necessdrias para desenvolver ao longo do ano sdo descritas em programas de
gestao:

e PGO001 — Programa de gestao ambiental
e PGO002 — Programa de gestao de seguranca e saude no trabalho
e PGO003 — Programa de gestao do Sl

Estes programas sao elaborados no ambito do planeamento operacional e aprovados em
conselho de administragéo.

6.2.1 Objetivos da seguranca de informacéo

Os objetivos da seguranca de informacao sao definidos com base nos riscos néo aceitaveis
que sao passiveis de serem minimizados/mitigados. As ac¢des séo definidas nos programas
de gestao.

6.2.2 Objetivos responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e
prestacado do servico publico

Ao nivel da informagéo ao acionista e ao publico em geral, o artigo 45.° do Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro, refere que anualmente a empresa deve prestar informacéo
relativa ao modo como foi prosseguida a sua missdo, o grau de cumprimento dos seus
objetivos, a forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacdo do servigco publico, e em que medida
foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacdo, do
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desenvolvimento, da inovagéo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo.
Os artigos 49° e 50° do mesmo decreto referem a prossecucdo de objetivos de
responsabilidade social e ambiental, de protecdo dos consumidores, de investimento na
valorizacéo profissional, de promocé&o da igualdade e da nao discriminacdo, de protecdo do
ambiente e de respeito por principios de legalidade e ética empresarial, de necessidade de
implementacgéo de politicas de recursos humanos orientadas para a valoriza¢do das pessoas
e de adocao de planos para a igualdade. Assim a APS determina, anualmente, os objetivos
a cumprir neste ambito.

6.3 Gestdo da Mudanca

A APS planeia e controla as alteragbes a efetuar ao Sl. Todas as alteracdes ao Sl sao
avaliadas e aprovadas em CA anteriormente a sua implementacéo. Esta avaliacdo inclui:

a) A identificagédo de riscos e medidas de controlo de risco associadas as alteracoes;
b) Consequéncias da necessidade de recursos;

c) VerificagOes e validagOes adicionais;

d) Avaliacédo da eficacia das acdes planeadas.

6.3.1 Seguranca da Informacéao

O procedimento PD060 — Gestdo de mudancas descreve as atividades a desenvolver no
caso de alteracdes e evolugdes dos sistemas e tecnologias existentes e na implementacéo
de novas soluc¢des informaticas.

6.4 Continuidade do neg6cio —seguranca da informacao

Os procedimentos e meios adotados para a continuidade de negocio em caso de catastrofe,
relativamente ao ambito da seguranca de informacéo sé&o descritos no procedimento PD064
— Continuidade de Negdcio de Seguranca da Informacéo.

7 SUPORTE

7.1 Recursos

Esta seccéo descreve o modo como a APS planeia as suas necessidades quantitativas e
gualitativas de recursos necessarios a satisfacdo dos requisitos do Sl e ao cumprimento das
tarefas e fungbes relacionadas com o mesmo, tendo como principal meta a implementacéo,
manutenc¢ao e melhoria do seu Sl.

Na determinac&o dos recursos necessarios a APS tem em conta:

a) Capacidades e limita¢cdes da organizacao;

b) Que necessidades dos servicos da APS podem ser suportadas por recursos
existentes;

c) Que necessidades adicionais ou alteracdes aos recursos devem ser suportadas pelos
recursos internos;

d) Que servicos prestados serdo satisfeitos recorrendo a subcontratacdo de uma
entidade externa.
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7.2 Infraestrutura e ambiente de trabalho

A APS assegura que sdo determinadas e providenciadas as infraestruturas e ambiente de
trabalho necessarios para atingir a conformidade com os requisitos do Sl. As infraestruturas
incluem:

a) Edificios, locais de trabalho e utilidades;
b) Equipamento de processamentos (hardware e software);
c) Servicos de suporte (como transportes, comunicacao ou sistemas de informacéo).

7.2.1 Infraestruturas operacionais

A DIO com base nas especificidades, normas aplicaveis e estados da arte, determina as
necessidades de Infraestruturas Operacionais, e correspondente manutencéo, adequadas
para se atingir a conformidade com os requisitos dos servi¢os prestados pela APS de acordo
com o PRO.017 — Projeto e implementacdo de infraestruturas e o PR0O.018 — Manutencao
de infraestruturas.

Os procedimentos PD012 — Projeto e implementacdo de infraestruturas e PD013 —
Manutencdao de infraestruturas, aplicaveis essencialmente aos edificios, espacos de trabalho

e equipamentos a excecao dos relativos aos recursos de informacdo e comunicacéo,
descrevem o0s correspondentes processos.

7.2.2 Parque de veiculos

O parque de veiculos de servico da APS é regido pelo disposto no RI14 - Regulamento de
aquisicao e utilizacao de viaturas.

7.2.3 Recursos de informacédo e de comunicacdes

Sob gestéo e responsabilidade de manutencao e operacionalidade da DQA, a APS é dotada
de sistemas de informacdo (sistemas informaticos e da comunicacdo) que apoiam a
realizacdo das atividades em conformidade com o disposto no na politica PO002 — Politica
da seguranca da informacao.

De acordo com o estabelecido no procedimento PD026 — Suporte de informacdo e
comunicacédo, a DSC garante a gestao do processo de apoio PR0O.015 — Suporte informatico
e de comunicacdo, no que respeita essencialmente a implementacdo e manutencdo dos
correspondentes sistemas técnicos de apoio as atividades da APS, bem como a
preservacao das informacdes em suporte informatico.

A gestado de contas de utilizadores para acesso a rede informatica e todos os sistemas de
informacédo da APS acessiveis mediante insercdo de nome de utilizador e palavra-chave é
descrita no procedimento PD053 — Gestao de contas de utilizadores.

O PDO055 — Gestéo da capacidade descreve o procedimento de gestdo de capacidade dos
sistemas de informacédo da APS, descrevendo responsabilidades e atividades a desenvolver.
7.3 Recursos de medicdo e monitorizacao

A gestdo administrativa e técnica dos EMM, essencial ao processo de realizagéo,
identificado como um processo de apoio PRO.014, é realizada conforme o descrito no
procedimento PD023 — Gestédo dos equipamentos de monitorizagdo e medicéo.
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7.4 Conhecimento

A APS determina e providencia o0s recursos de conhecimento necessarios para
consistentemente satisfazer os requisitos do SI. O desenvolvimento das atividades de
formagdo profissional na APS, estd detalhado no processo PRO.010 - Formagéo
profissional e no procedimento PD031 — Formacao profissional.

7.5 Recursos Humanos

A descricéo de funcdes e carreiras profissionais dos colaboradores/as da APS, considerando
tratar-se de uma empresa de capitais exclusivamente publicos, é regulada por legislacao
aplicavel.

7.5.1 Recrutamento e sele¢&o de recursos humanos

O recrutamento e a selecdo de recursos humanos, para as diversas funcfes e carreiras
profissionais, estédo definidos no processo - PRO.009 — Selecéo e recrutamento de RH cujas
atividades estdo descritas no PD011 — Recrutamento e selecédo de recursos humanos.

7.5.2 Avaliagédo de desempenho

O procedimento PD035 — Avaliacdo do desempenho dos recursos humanos decorre da
Linha de Acéo Estratégica Valorizacdo do Capital Humano do Plano estratégico do porto de
Sines, e € um instrumento de definicAo de metodologia, responsabilidades e acdes
necessarias a Avaliacdo do Desempenho de recursos humanos na APS.

7.5.3 Beneficios sociais

O procedimento PD042 — Beneficios sociais decorre do disposto no artigo 18.° do Decreto-
Lei n° 337/98 de 3 -11 em conjugacdo com a alinea b) do artigo 19.° e com o artigo 34° do
EPAP — Estatuto de Pessoal das Administracdes Portuarias anexo ao Decreto-Lei n® 421/99
de 21-10, e é um instrumento de definicdo do ambito, responsabilidades, metodologia e
funcionamento de beneficios sociais ao Conselho de Administracdo’, a trabalhadores,
aposentados e dependentes, na parte de:

» Cuidados de saude;
o Outras prestacdes sociais.

7.5.4 Presencas

O RI11 - Registo de presencas estabelece as regras e os principios, em matéria de registo
de presencas na APS, efetuado através do Cartdo Unico Portuario (CUP) e do Sistema de
Gestao de Recursos Humanos (SGRH).

7.6 Competéncia
A APS determinou:

a) Os requisitos das competéncias necessarias a cada servi¢co prestado;
b) As competéncias necessarias dos/as trabalhadores/as;

" No ambito do artigo 34° do Decreto-Lei n® 71/2007 de 27-3 — Estatuto de Gestor Pblico
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c) A garantia de que os trabalhadores/as sdo competentes com base na educacéo,
treino e experiéncia apropriada;

d) As acOes necessarias para adquirir as competéncias necessarias e avaliar a eficacia
das acdes efetuadas;

A APS proporciona formacdo e empreende diversas acfes para atingir a competéncia
necessaria dos trabalhadores.

7.7 Consciencializacao

Todos/as trabalhadores/as da APS sdo consciencializados sobre a politica do Sl, da sua
contribuicdo para a eficacia do Sl e das implicacfes da ndo conformidade com os requisitos
do SI.

Sao efetuadas sessoes de acolhimento a todos os trabalhadores e trabalhadoras no inicio
das suas atividades, de acordo com a 10008 — Integragcédo de Recursos Humanos.

7.8 Comunicacao

A comunicagdo, assumida como um processo de gestdo, PRO.005, é assegurada pela
aplicacao do procedimento PD027 — Comunicacao.

Com este processo a empresa determinou:

a) O que comunicar;

b) Quando comunicar;

c¢) Com quem comunicatr;

d) Quem, deve comunicar;

e) Os processos pelos quais a comunicacgao é efetuada.

Na tabela seguinte estdo descritas as formas de comunicagdo com as partes interessadas
da APS:

COLABORADORES/AS  (Orgdos  sociais, trabalhadores, Reunides, apresentacdo de sugestoes,
aposentados, reformados e apresentacéo de reclamacdes, publicagédo
respetivas familias, estagiarios, de assuntos na pagina eletrénica da APS,
estruturas representativas dos Intranet, Portal do Colaborador, inquéritos
trabalhadores. por questionario, clipping diario, Sistema

de Gestao Integrado, outros

ACIONISTA Estado Portugués Reunides, Assembleia-Geral, Relatérios,

Diretrizes legais, outros

ENTIDADES PUBLICAS  Autoridade Aduaneira, Autoridade de Reunides, Comunidade Portuaria de
Fronteiras, Autoridade Maritima, Sines, Forum para a Simplificacdo de
Autoridade de Sanidade Animal e Procedimentos, participacao de
Vegetal, Autoridade de Saude trabalhadores/as em grupos de trabalho

especificos, apresentacdo de sugestoes,
apresentacéo de reclamacdes, publicagédo
de assuntos na pagina eletronica da APS,
outros
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ENTIDADES Concessionarios, licenciados e Reunides, Comunidade Portuaria de Sines,
PRIVADAS prestadores de servigos, Agentes de Forum para a Simplificacéo de
Navegacéo, Despachantes Oficiais, Procedimentos, participagéo de
Operadores de Transporte, Operadores trabalhadores/as em grupos de trabalho
Logisticos, Operadores de Portos especificos, apresentagdo de sugestoes,
Secos, Carregadores, armadores, apresentacéo de reclamacgdes, publicagcéo de
operadores do transporte maritimo, assuntos na pagina eletrénica da APS,
agentes de navegacao e outros outros
representantes legais, Empresas
instaladas na ZALSINES - Zona
Intraportuaria, Utilizadores do Porto de
Recreio.
PROVEDORIA Provedor do Cliente do Transporte Reunides, apresentagdo de sugestoes,
Maritimo dos Portos de Sines e do apresentacéo de reclamacdes, publicacéo de
Algarve assuntos na péagina eletronica da APS,
Relatérios de Sustentabilidade, contactos
disponiveis na pagina eletrénica da empresa,
outros
FORNECEDORES Organizagdo ou pessoa que fornece Reunides, apresentagdo de sugestoes,
produtos, servicos ou processos a apresentacéo de reclamacdes, publicagédo
APS. de assuntos na pagina eletrénica da APS,
Plataforma Eletronica de Compras
Pulblicas, Sistema de Gestdo Integrado,
outros
COMUNIDADE Proprietarios terrenos contiguos - Reunides, Comunidade Portuaria de
populacdes do sistema urbano Sines Sines, apresentacdo de sugestdes,
— Santiago do Cacém - Santo apresentacéo de reclamacdes, publicagdo
André, Instituicbes de ensino e de assuntos na péagina eletrénica da APS,
cientificas, Organizagbes nao- outros
governamentais; Associacdes
empresariais e outras associacoes;
Comunicagdo Social; Publico em
geral.

7.9 Obrigacdes de conformidade

De acordo com o PD033 — Identificacdo e acesso a requisitos legais e outros requisitos
devem ser mantidas atualizadas e acessiveis as matrizes de obrigacdes de conformidade:

e Matriz de identificacéo das obrigacdes de conformidade gerais, mantida pela DAJ;

e Matriz de identificacdo das obrigacbes de conformidade — ambiente, mantida pela
DQA;

e Matriz de identificacdo das obrigacbes de conformidade de seguranca e saude no
trabalho, mantida pela DQA,;

e Matriz de identificacdo das obrigagBes de conformidade aplicaveis — seguranca da
informacao, mantida pela DSC.

Para as obrigacbes de conformidade relacionadas com ambiente e seguranca e saude no
trabalho é feita ainda a avaliagéo semestral.
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7.10 Informagdo documentada

E identificado, o processo de apoio PRO.001 — Informacdo documentada. A informag&o
documentada do Sl providencia informacdo relevante para a execucdo e registo das
atividades operativas nas areas envolvidas com o sistema de gestéo.

As responsabilidades relativas ao controlo da informacdo documentada estdo descritas no
processo PRO.001. As atividades de criagéo e revisao da documentagéo estao descritas no
procedimento PD001 — Informacdo documentada. No procedimento PD002 — Sistema de
Gestdo documental, sdo descritas as atividades de tramitacdo do SGD — Sistema de Gestao
Documental. A responsabilidade pela promocéo da elaboracdo dos planos de emergéncia,
de protecdo, de seguranca e saude ou outros no ambito das questbes de seguranca,
protecdo e ambiente esta descrito na 10025. No PD021 é descrita a gestdo de documentos
de arquivo fisico intermédio depositado no espaco Unico de arquivo do Edificio A9 da
ZALSINES.

7.10.1 Copias de seguranca
O PDO056 — Procedimento de Copias de seguranca descreve a estratégia a adotar para
copias de seguranca e respetiva reposicao.

7.10.2 Reciclagem e destruicdo de média

O procedimento PD061 - Reciclagem destruicdo de média define as atividades a
desenvolver para a reciclagem e destruicdo de meios fisicos de suporte de armazenamento
da informacéao.

7.10.3 Contratos

O procedimento PD025 — Contrato Escrito, destina-se a regulamentar as atividades, funcdes
e responsabilidades relativas a redacéo de contratos, quer estes se destinem a formalizar o
aprovisionamento de bens ou servigos, quer se destinem a regular um processo de
concesséo ou de licenciamento.

7.10.4 Documentacédo de partes externas e documentacdao bibliogréafica

A distribuicdo e arquivo da documentacdo bibliografica estdo regulamentados no
procedimento PDO01 — Informac¢ao documentada.

A distribuicdo e arquivo da correspondéncia, estdo regulamentados no procedimento PD028
— Gestao de correspondéncia.

8 OPERACAO

8.1 Planeamento e controlo operacional

O planeamento do Sl é alinhado com o plano estratégico do porto de Sines e efetuado de
acordo com o processo de gestdo PRO.008.

As responsabilidades e acOes referentes ao planeamento do S| estdo descritas no
procedimento PD024 — Planeamento e revisao do Sl.

7

O planeamento da prestacdo dos servicos é efetuado conforme estabelecido no
procedimento PD005 — Planeamento operacional.
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As atividades béasicas desenvolvidas estdo descritas em servigcos e definidas em processos
de realizacao e procedimentos.

Cada servico é analisado de forma a:

a) Estabelecer as atividades basicas e o respetivo controlo;

b) Elaborar a documentacdo que se revele necessaria;

c) Definir os parametros a medir e a consequente determinacdo da necessidade de
equipamentos de monitorizacdo e medicao;

d) Efetuar o levantamento das necessidades de recursos.

Esta analise tem como objetivo garantir que a APS dispbe da necessaria capacidade para o
cumprimento dos requisitos técnicos e econdémicos previstos.

Nesta seccdo sdo0 genericamente tratados os aspetos relativos a prestacdo dos servigcos
pela APS:

- PRO.011 — Movimentacéo de navios no porto;

- PRO.011.1 — Pilotagem;

- PRO.012 - Gestéo de contratos de concessao e de licenciamento;
- PRO.023 — Gestao do porto de recreio;

- PRO.024 — Gestéo da ZALSINES.

8.2 Interagdo com clientes e outras partes interessadas

8.2.1 Faturacgao

O procedimento PD0O08 — Faturacdo define a metodologia e as responsabilidades na
faturacdo emitida, relativamente a prestacéo de servicos pela APS.

8.2.2 Requisitos relacionados com a prestagcéo dos servigcos

A APS determinou os requisitos especificados pelo cliente, requisitos ndo especificados pelo
cliente mas necessarios para o0 desenvolvimento das suas atividades, requisitos
regulamentares e estatutarios relacionados com a prestacdo de servicos ou partes
interessadas e requisitos que a empresa subscreve.

Assim a metodologia descrita no PD033 — Identificacdo e acesso a requisitos legais e outros
requisitos tem como objetivo estabelecer a métodos para identificacdo, analise, arquivo e
manutencado das obrigacdes de conformidade, como normas, regulamentos e boas préticas.

8.2.3 Comunicagao com o cliente e partes interessadas

A APS determinou e implementou formas para comunicacdo com o cliente e partes
interessadas de forma a providenciar:

a) Informacao sobre os servigos prestados;

b) Inquéritos, contratos;

c) Feedback de clientes, incluindo reclamacdes de clientes;

d) Gestéo de expetativas relacionadas com propriedade de cliente;
e) Necessidades de emergéncia e contingéncias.
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8.3 Preparacao operacional
A APS determina:

a) Objetivos dos processos e requisitos dos servicos;

b) ldentificacédo do risco, avaliagéo e controlo;

c) Necessidade de estabelecer processos e informac¢do documentados;

d) Recursos necessarios para satisfazer os requisitos dos servicos;

e) Critérios para a aceitacdo dos servigos;

f) Verificacdo, validagdo, monitorizagcdo, medicdo, inspecdo e atividades de teste
especificas para 0s servicos;

g) Informacdo documentada sobre planeamento, nomeadamente sob a forma de planos
da qualidade;

h) Planos de contingéncia.

8.4 Controlo de prestacédo de servigos

O tipo e a extenséo dos controlos aplicados a entidades externas deve ser feito tendo em
conta:

a) Riscos identificados;

b) Potencial impacto dos servi¢os providenciados;

c) O grau de controlo do servigo providenciado pela entidade externa;
d) A capacidade de atingir o controlo necessario por outros meios.

A APS estabelece critérios para a selecdo, avaliacdo e reavaliacdo de entidades externas
com base nos riscos e controlos identificados e na sua capacidade para providenciar
servicos de acordo com os requisitos da APS no PD009 — Compras.

Para que a entidade externa esteja informada acerca dos requisitos da APS deve ser
garantida a informacé&o acerca de:

a) Requisitos para aprovacdo dos servicos a prestar, procedimentos, processos ou
equipamentos;

b) Requisitos para a competéncia ou qualificacdo de pessoal, incluindo as qualificacbes
necessarias;

c) Requisitos do Sl

d) Requisitos para gerir a propriedade do fornecedor entregue a APS.

O PDO016 — Consulta, controlo e avaliacdo dos fornecedores, relativamente a ambiente e
seguranca a metodologia para a gestdo e controlo, ambiental e de seguranca, dos
fornecedores e fiscalizacdo das suas atividades com o objetivo de dar cumprimento as
obrigacdes de conformidade e incorporar as medidas praticas mais adequadas para as
referidas atividades.

O PD040 — Gestdo e acompanhamento ambiental e de seguranca de atividades de
construcéo civil estabelece a metodologia para a gestdao e acompanhamento ambiental e de
seguranca de atividades de construcdo civil que decorram na area portuaria, sob
responsabilidade da AP, com o intuito de dar cumprimento as obrigacdes de conformidade e
incorporar as medidas praticas mais adequadas para as referidas atividades.

O PD043 - Gestdo de residuos estabelece a metodologia para a gestdo de residuos
nomeadamente as operagdes de recolha, transporte, armazenagem, triagem e destino final.
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A gestéo de residuos na area portuaria é assegurada pelos produtores de residuos ou pela
entidade gestora de residuos na area portuaria.

Para além destes procedimentos as entidades externas que providenciam atividades na APS
devem conhecer:

o RIO1E1 — Regulamento de exploragéo, ambiente e seguranga do Porto de Sines;
o NOO002 — Obras e trabalhos;

o NOO004 — Ambiente, seguranca e protecao no porto de Sines.

o RI12 — Controlo de acessos;

o RI17 — Tarifario de equipamentos e fornecimentos da APS;

o RI19 — Cddigo de ética e de conduta,

o RI22 — Regulamento de prevencéao e controlo de alcoolemia;

8.5 Concecdao e desenvolvimento

Os processos de realizacdo da movimentacdo de navios no porto e da gestdo do porto de
recreio tém o seu estado de arte h4 muito estabilizado, ndo Ihe sendo, portanto, aplicaveis
0s conceitos de concecdo e desenvolvimento tal como previsto no requisito da norma NP EN
ISO 9001.

Na gestdo dos contratos de concessao, de licenciamento e da ZALSINES entende-se
também pela exclusdo deste requisito uma vez que esta tem inicio apds a assinatura dos
contratos, sendo considerados apenas o0s aspetos de planeamento e monitorizagdo da
realizacao.

Por tais motivos a concecdo e desenvolvimento é excluida dos ambitos da qualidade,
ambiente e seguranca.

Para o ambito da seguranca da informacédo séo aplicaveis os requisitos estabelecidos no
procedimento PD062 — Procedimento de desenvolvimento e evolu¢do de sistemas, que
descreve o processo de desenvolvimento e evolugcdo de sistemas, no sistema de gestdo de
seguranca da informacéo, descrevendo responsabilidades e atividades a desenvolver.

8.6 Execucéao e Implementacao

8.6.1 Controlo de producdo e provisdo de servi¢gos

As compras destinam-se a suprir necessidades evidenciadas pelas diversas unidades da
APS, sendo o processo de aquisi¢ao regulamentado pelo processo PRO.007 — Compras e
as atividades e responsabilidades descritas no procedimento PD009 — Compras.

As aquisicbes de maquinas, equipamentos de trabalho e de produtos perigosos devem ser
efetuadas de acordo com o procedimento PD041 — Aquisicdo de produtos perigosos e/ou
maguinas/ equipamentos, de modo a assegurar que sejam satisfeitos os requisitos minimos
da norma de referéncia.

Os fornecedores que executam servigos dentro das instalagcdes da APS e que interferem
com o desempenho ambiental e de seguranca — sdo sujeitos ao descrito no procedimento
PDO016 — Consulta, controlo e avaliagdo dos fornecedores, relativamente a ambiente e
seguranca.

O RI14 — Regulamento de aquisicao e utilizacdo de viaturas define as regras de aquisicédo e
utilizacéo de veiculos.
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8.6.2 Validacao de processos para producao e servigco e provisao

Os processos de realizacdo da APS s&o monitorizados e medidos no curso da sua
realizacdo, demonstrando a capacidade para alcancar os resultados esperados através da
manutencao de informagédo documentada. Por tal motivo este requisito ndo é aplicavel.

8.6.3 Identificacao e rastreabilidade

A identificagcdo dos servicos prestados e a sua rastreabilidade € garantida através da
conveniente codificacdo e aplicacdo de informacdo documentada, conforme previsto nos
processos de informag&o documentada.

8.6.4 Monitorizacdo e medicdo dos processos e servigcos

A APS tem estabelecido processos para monitorizagdo e medicdo dos processos e servigcos
prestados — processos de monitorizacdo e medicdo. De igual forma também tem
estabelecidas formas de controlo para os servicos prestados externamente — planeamento
operacional através dos planos da qualidade que definem as metodologias de monitorizacéo
e fiscalizacdo aplicaveis. Este controlo é adequado ao nivel de complexidade do servico
prestado e determinado na fase de estabelecimento de contrato / adjudicacdo de acordo
com o PD025.

A descricdo das diversas atividades elementares, relativas aos servigcos prestados e do
respetivo controlo esta detalhada nos documentos:

e PD010 — Gestéo de contratos de concesséo, de licenciamento e da ZALSINES;
e PD014 — Movimentacao de navios no porto;

e PDO015 — Pilotagem;

e PD058 — Operacao do porto de recreio;

¢ RI01 — Regulamento de exploracdo, ambiente e seguranca do porto de Sines;
¢ RIO5 — Regulamento de tarifas do porto de Sines;

¢ RI06 — Regulamento de tarifas do porto de recreio.

¢ RI13 — Regulamento de exploracdo do porto de recreio;

e RI17 — Tarifario de equipamentos e fornecimentos da APS;

e RI18 — Tarifario da ZALSINES - Zona intraportuaria;

¢ RI20 — Servico de trafego maritimo (VTS);

¢ RI21 — Regulamento exploragao da ZALSINES.
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A monitorizagédo e medicao efetuada para os servigos prestados pela APS estdo descritas no

seguinte quadro:

SERVICO PRESTADO A

CLIENTESDIRETOSE | Paiode MOUomsecdo sy, | Pariode Potode | Momofeecto | gy | Avaiacioto
INDIRETOS N ¢ sop
Servico de movimentagdo ;o PRO.011 PCO Direta Direta PRO.011 PCO Revis&o do SI

de navios no porto
Servico de Pilotagem Direta PRO.011.1 PCO Direta Direta PRO.011.1 PCO Reviséo do SI
Servico de controlo de Direta PRO.011 PCO Direta Direta PRO.011 PCO Revis&o do SI
trafego maritimo
Servico de ajudas a Direta PRO.011 DIO Direta | Direta PRO.011 DIO Revisdo do SI
navegacao
Servico de reboque Indireta PRO.012 DCA Direta Direta PRO.011 PCO Reviséo do SI
Servigo amarragao Indireta PRO.012 DCA Direta Direta - DQA Reviséo do Sl
Servicos de
movimentagao de NA NA NA NA Direta - DQA Reviséo do Sl
passageiros
Servigos de ) . I ) - x
movimentacao de cargas Indireta PRO.012 DCA Direta Direta DQA Reviséo do Sl
Servicos de
movimentacdo e Indireta PRO.012 DCA Direta Direta - DCA Revisédo do SI
armazenagem de
mercadorias
Ges}?‘o decontratos e 0y PRO.012 DCA Direta | Direta PRO.012 DCA Revis&o do Sl
icenciamento
Gestdo do Porto de Direta PRO.023 DCA NA NA NA NA Revisdo do SI
Recreio
Gestdo da ZALSINES Direta PRO.024 DCA NA NA NA NA Revisédo do SI
Serwgc;edselldrﬁgggao de Indireta PRO.012 DCA Direta Direta PRO.008 DQA Revisédo do SI
Servico de fornecimento . . . ) .
de bancas Indireta PRO.012 DCA Indireta Indireta DQA Reviséo do Sl
Servico de_f_ornemmento Ind_lreta/ PRO.012 DCA/ Direta Direta PRO.008 DIO Revisédo do SI
de utilidades Direta DIO
Servico de fornecimento
de mantimentos, Indireta = PRO.012 DCA NA NA - - Revis&o do Sl
sobressalentes e outros
consumiveis de bordo
Gestao de infraestruturas
de acostagem para
embarcacgdes de recreio e NA NA NA Direta Direta - DCA Reviséo do SI
afetas a atividade
maritimo-turistica
Servigo de seguranca, Direta PRO.008 DQA Direta Direta PRO.008 DOA Revisgo do Sl
protecdo e ambiente
Servigos de informagao -y i TBO57 DSC Direta | Direta TBO57 DSC Revis&o do S

portuéria

8.6.5 Seguranca dainformacgédo — gestao de incidentes

O PDO057 — Gestéo de incidentes de seguranca de informacéo destina-se a descrever as
atividades a desenvolver por forma a garantir que os incidentes da seguranca da informacéo
séo rapidamente detetados, reportados e tratados, de forma adequada.
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8.6.6 Propriedades de partes externas

A APS, para a prestagdo de servigcos objeto do ambito do Sl, ndo utiliza recursos fornecidos
pelo cliente.

No caso dos navios, mesmo durante a permanéncia no porto, a responsabilidade, tal como
previsto em normas do direito internacional, no Art.° 8° do Decreto — Lei n.° 431 / 86 e nos
Art.° 496° e 508° do Codigo Comercial, é do respetivo comando.

Desta forma, este requisito nao € aplicavel.

8.6.7 Preservacao de servigcos

Toda a informacéo relevante aos processos e prestacdo de servicos aos clientes diretos e
indiretos tem como objetivo garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacédo considerada importante no suporte ao negocio, nomeadamente informacgao
relativa ao servico de despacho eletrénico dos meios de transporte e mercadorias. O
objetivo € garantir a protecéo e continuidade da infraestrutura estratégica JUP de suporte as
operacdes portuarias, e a respetiva informacédo nela transacionada, minimizando o impacto
de incidentes de seguranca da informacdo de natureza interna ou externa, deliberados ou
acidentais. Todos o0s restantes registos encontram-se no SGD - Sistema de Gestao
Documental.

8.6.8 Atividades posteriores a entrega
Sao entendidas como atividades posteriores a prestacédo de servico na APS:
- Encaminhamento para eliminacgéo final dos residuos, através de empresa licenciada;
- Reclamacoes;
- Satisfagao cliente.

8.6.9 Controlo de alteracbes

O controlo das alteracdes de metodologias fica registado no SGD — sistema de Gestao
Documental (a alteracdo de fornecimento de determinados servicos).

O procedimento PD060 — Gestdo de mudancas descreve as atividades a desenvolver no
caso de alteracOes e evolugdes dos sistemas e tecnologias existentes e na implementacgéo
de novas solugdes informaticas.

8.7 Prestacao de servigos

Relativamente aos servigos prestados a navios, toda a informacédo relevante relacionada
com a autorizagdo das varias autoridades dos Portos é tramitada na JUP.

Para o processo de implementacdo e manutencdo de infraestruturas, € efetuada uma
vistoria final efetuada em relacdo a instalagbes / equipamentos postos a disposicdo de
clientes, usando quando necessario autos de rececao.

8.8 Saidas nao conformes

O procedimento PDO0O07 — AcgOes corretivas descreve a metodologia a seguir na
eventualidade de detecdo de Nao Conformidade, Acdo Corretiva e Ocorréncia, relacionadas

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
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com 0s servigos e estabelece as regras a seguir por forma a evitar tais ocorréncias, bem
como o modo e as responsabilidades para a andlise e subsequente gestdo das mesmas,
estabelecendo os controlos e as correspondentes responsabilidades e autoridades para o
tratamento dos servigos ndo conformes.

9 AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1 Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliagdo

9.1.1 Monitorizacéo e medicao dos processos do Sl

A metodologia de monitorizagdo e medi¢cdo dos processos esta identificada nos registos de
processo. Nestes documentos estdo explicitados o tipo e a extensdo da monitorizacéo e
medig&o apropriadas a cada um dos processos em relagdo ao seu impacto na conformidade
dos requisitos do Sl e na eficacia do mesmo. Nestes processos € identificado:

a) O gue necessita ser monitorizado;

b) Os métodos para a monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo de forma a
assegurar resultados validos;

¢) Quando a monitorizacao € efetuada;

d) Os métodos e instrumentos de medi¢do necessarios;

e) Os periodos de analise e avaliacdo dos resultados da monitorizacdo e medicao;

f) Que indicadores sdo necessarios para a revisao pela gestao.

9.1.2 Satisfacéao

Os resultados dos questionarios a satisfacdo de clientes sdo objeto de analise, conforme
previsto no processo PRO.013. Este processo tem como objetivo medir o grau de satisfacéo
dos clientes da APS através da aplicacdo de inquéritos. No procedimento PD018 —
Avaliacdo da satisfacdo de clientes, sdo definidas as responsabilidades e requisitos para
efetuar a avaliagcdo da satisfacdo do cliente e estabelecer e manter informacdo documentada
apropriada.

O tratamento dado as reclamacfes € feito conforme previsto no processo PRO.013. Este
processo tem como objetivo garantir o correto tratamento de reclamacdes e potenciar a
capacidade da organizacdo para identificar as tendéncias e eliminar as causas de
reclamacdes e melhorar as operagdes da APS, providenciando uma base para a reviséo e
analise continuas do processo de tratamento de reclamacdes e do sistema de gestédo
integrado. O PD022 — Tratamento de reclamacbes define as responsabilidades e acdes
necessarias para o correto tratamento das reclamacoes de partes externas.

9.2 Monitorizagdo e medicdo ambiental e de seguranca

A metodologia para o0 acompanhamento e controlo ambiental e de seguranca nas atividades
desenvolvidas, na area portudria, esta descrita no procedimento PD045 — Monitorizacao
ambiental e de seguranca.

As evidéncias da conformidade e medicdo do desempenho ambiental e de seguranca sao
efetuadas de acordo com as seguintes praticas:

e Auditorias internas ao Sl;
e Acompanhamento dos aspetos ambientais;
e Acompanhamento dos aspetos relacionados com a seguranca e saude no trabalho;
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e (Gestédo e controlo dos equipamentos de medicdo e monitorizacao;

e Avaliagdo da conformidade das obrigagdes de conformidade;

e Auditoria/inspecdo e avaliagdo operacional a concessdes, licenciamentos e
ZALSINES;

e Conformidade com as obrigacBes de conformidade.

Os dados referentes as tramitacdes internas e externas efetuadas, no caso de ocorréncia de
acidentes ou incidentes com trabalhadores da APS, sao analisados no &mbito do
procedimento PD044 — Acidentes de trabalho e Doencas Profissionais, que estabelece a
metodologia a utilizar na investigacao dos acidentes, com o intuito de promover a eliminagéo
ou reducéo das causas de origem, através do estabelecimento e acionamento de medidas
corretivas e preventivas.

9.3 Analise de dados

Os dados resultantes da implementacdo e manutencéo do Sl sdo recolhidos, analisados e
tratados tendo em vista a definicdo das acdes que podem contribuir para melhorar a sua
eficacia.

Estes dados s&o incorporados ao relatério anual para a revisdo do sistema, conforme
previsto no PD024.

Entre outros, sdo analisados os dados relativos ao desempenho do processo e
conformidade dos processos e servi¢os prestados através de:

- Relatérios operacionais;
- Andlise dos indicadores dos processos do Sl;
- Relatérios anuais das unidades e dos gestores de processo.
A analise e avaliagdo de dados demonstram a adequabilidade e eficiéncia do Sl e
identificam as areas de atuacdo de maneira a promover a melhoria continua da APS.
9.3.1 Relatério de sustentabilidade, gestdo e contas e governo societério

O Relatério de Gestdo e Contas do Exercicio, o Relatorio de Governo Societario e o
Relatério de Sustentabilidade, retratam a afirmacédo do compromisso estratégico da empresa
para com a sustentabilidade, num quadro de total transparéncia, deles constando o
desempenho nas varias vertentes da organizacao.

9.4 Auditoriainterna

O Processo PRO.003 define a responsabilidade, o modo de atuar e o critério com que se
deverao reger as auditorias internas ao sistema de gestéo integrado de forma a satisfazer os
requisitos das normas de referéncia e avaliar se o Sl estd implementado e mantido com
eficacia. O PD006 — Auditorias define as responsabilidades e requisitos para planear e
conduzir auditorias, estabelecer informacdo documentada e reportar os resultados.

9.5 Avaliacéo a entidades externas

Sempre que necessario avaliar o desempenho de entidades externas, adota-se a
metodologia descrita no procedimento PD006.

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.

MLOO2R7 Pag. 42 de 43



W MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
MAO1 PUBLICO Reviséo 0 Edicéo 3

9.6 Reviséo pela gestéo

A administracdo é responsavel por rever o Sl regularmente para assegurar que se mantém
apropriado, adequado e eficaz através do PRO.008 — Planeamento e revisao do sistema. No
procedimento — PD024 — Planeamento e revisdo do Sl estdo descritas as agbes e
responsabilidades no ambito da revisao do Sl.

Sempre que relevante para a evolugdo do Sl, a DQA elabora e submete ao conselho de
administracdo e / ou ao CSI relatérios de analise sobre o estado do mesmo, envolvendo
informacgao sobre:

a) Estado de acdes de anteriores revisdes pela gestao;
b) AlteragGes externas e internas relevantes para o Sl, incluindo informagé&o sobre riscos
e oportunidades identificados;
c) Informagao sobre o desempenho do SI como:
i. Nao conformidades e acdes corretivas;
ii. Resultados da monitorizagdo e medicao;
iii. Resultados de auditorias;
iv. Retorno de informacao do cliente e partes interessadas;
v. Oportunidades de melhoria continua;
d) Indicadores do desempenho do SI.

As saidas da revisdo de Sl devem incluem decisfes relacionadas com oportunidades de
melhoria continua e melhoria dos processos e dos servi¢os prestados, recursos necessarios
e identificacdo de alteracBes necessarias ao Sl incluindo a politica do Sl e os objetivos do SI.

10 MELHORIA

De modo a eliminar as causas das ndo conformidades e das necessidades de correcdo, com
o fim de evitar repeticdes sdo empreendidas ac¢des corretivas, de acordo com 0 processo
PRO.004 — Acles corretivas. No procedimento PD007 — Acdes corretivas sdo definidos
critérios para rever as nao conformidades e as oportunidades de melhoria, avaliar as
responsabilidades para identificacdo, analise e tratamento de acdes corretivas de modo a
assegurar a nao repeticdo, determinar e implementar as a¢des necessarias, registar os
resultados das ac6es empreendidas e revisdo da sua eficacia.

A APS melhora continuamente a eficacia do Sl, estabelecida na Politica do S| através:

Objetivos do SI;

Programas de gestao;

Resultados das monitorizaces e medicoes;

Analise da conformidade com os requisitos estabelecidos;
Analise de dados e indicadores definidos nos processos;
Acles corretivas;

Revisao do Sl.

Assim, sempre que relevante para a evolugcao do Sl, a DQA elabora e submete ao conselho
de administracdo e ao CSl relatérios de analise sobre 0 estado do mesmo.

Para além de oportunas revisdes graduais do S| que forem julgadas convenientes, sera
efetuada anualmente, com base nos resultados e evolucédo dos elementos atras descritos,
uma analise global do estado e evolucao do Sl em reunido do CSI.
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