POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO

Cumprimento e promogdo do cumprimento das normas
legais e de outros requisitos;

Melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos
prestados;

Formacdo adequada para os colaboradores proprios e
subcontratados, promovendo a sensibilizagéo para a
melhoria e para as questdes ambientais e de seguranga e
salde no trabalho;

Execucdo do plano de atividades aprovado;

Identificagdo e prevengdo dos riscos inerentes a
atividade da empresa, incluindo os ambientais,
desenvolvendo agdes de prevengdo e de minimizagéo
desses riscos e incentivando a implementacéo de acdes
corretivas e preventivas adequadas pelas entidades por
si licenciadas e concessionadas;

Garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagdo em suporte eletranico, e
também do incremento dos niveis de seguranga fisica e
logica dos sistemas de informacao.
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Os ambitos das certificagdes estao disponiveis em:
www.apsinesalgarve.pt
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MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

CONTEXTO CONTEXTO
EXTERNOD EXTERND

A satisfagao das necessidades e expetativas
das partes interessadas externas atraves da
prestacdo de servigcos de elevada qualidade.

A minimizacdo dos aspetos ambientais .
significativos efetuando a monitorizagdo dos EiﬁTE?TFl‘\‘TﬁCES
ambientes marinhos. ACIONISTA

AUTORIDADES
ENTIDADES OFICIAIS

PROVEDORIA ENTIDADES OFICIAIS
CLIENTES PROVEDORIA

< - . FORNECEDORES CLIENTES
A promocéo das condicdes de saude~e T FORNECEDORES
seguranca das pessoas e a prevengao de COMUNIDADE
acidentes na area portuaria.
REQUISITOS ENTRADA — A SERVICOS
PRESTADOS

A garantia da confidencialidade,
disponibilidade e integridade da informacao

relativa aos meios de transporte e
mercadorias. PROCESSOS DE SUPORTE

ACIONISTA
AUTORIDADES
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