RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

POrtOee
sSinges

MATERIALITY MATTERS

Global
Reporting
Initiative™

AT THE H"E‘.L OF PUBLICATION THE 2014
G4-17 TO G4-27 DISCLOSURES WERE
CORRECTLY LOCATED IN THIS G4
CONTENT INDEX AND FINAL REPORT.




INDICE

Mensagem do Presidente 3
1. Perfil do Relatério 4
2. Produto Portudrio 5
3. Relacionamento com as Partes Interessadas 6
4. Materialidade 10
5. Conteudos Padrao Especificos 13
5.1. Informagao sobre a Forma de Gestado 13
5.2. Categoria: Econémica 14
5.3. Categoria: Ambiental 18
5.4. Categoria: Social — Subcategoria: Praticas Laborais e Trabalho Condigno 21
5.5. Categoria: Social — Subcategoria: Direitos Humanos 31
5.6. Categoria: Social — Subcategoria: Sociedade 32
6. Contetidos Padrdo Geral 35
7. Desenvolvimento Social e Cidadania 35
8. Etica e Integridade 39
9. Tabela do Contetido da GRI 42
10. Lista de Acrénimos e Simbolos 54
11. Inquérito de Apreciagao 57
12, Relatério Unico 62

APS — Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A. 2



Mensagem do Presidente

O Relatorio de Gestdo e Contas do Exercicio, o Relatério de Governo Societario e o presente Relatério de
Sustentabilidade, todos referentes ao ano de 2013, retratam a reafirmagdo do compromisso estratégico
da APS-Administragdo do Porto de Sines, S.A. (APS) para com a sustentabilidade, num quadro de total
transparéncia, deles constando as perspetivas para os principais desafios e metas para o futuro,
designadamente a previsdo de alargamento do ambito de gestdo da APS aos portos comerciais de Faro e
de Portimao.

No pilar econdmico referéncia para a movimentacdo de mercadorias que atingiu 36,5 milhdes de
toneladas, o que representou um aumento de 28% face ao ano anterior, destacando-se o Terminal de
Contentores (Terminal XXI) que movimentou 931 mil TEU, o que significou um crescimento de 68%
relativamente a 2012. O numero de navios aumentou 21,6%. No dominio econdmico-financeiro, o
EBITDA aumentou 27,94% e o Resultado Liquido de 12,4 milhdes de euros, correspondeu a um aumento
de 27,33%. O prazo médio de pagamentos foi de 31 dias.

Os resultados alcangados sdo fruto do trabalho de um conjunto de intervenientes que em muito
ultrapassa as fronteiras da autoridade portudria, designadamente as empresas titulares de concessdes e
licengas. Também o Férum de Simplificagdo de Procedimentos (FSP), estrutura de debate e concertagdo
e de estreitamento de relagGes de colaboragdo entre as diversas entidades diretamente relacionadas
com a atividade do porto, as autoridades e entidades oficiais e os membros da Comunidade Portudria de
Sines (CPSi), foi importante para o desenvolvimento do projeto-piloto de integracdo do Transporte
Ferrovidrio na Janela Unica Portudria (JUP), implementado com ferramentas desenvolvidas
internamente e que levaram a criacdo oficial da Janela Unica Logistica (JUL), tornando o porto de Sines
num porto paper less em toda a cadeia logistica na vertente ferroviaria.

No pilar ambiental: a manutencdo da certificagdo ambiental, de acordo com a norma ISO 14001, como
garantia das preocupac¢des da APS na redugdo do impacto ambiental da sua atividade, a manutencgdo
das certificacBes dos sistemas de Gestdo da Qualidade (norma ISO 9001) e de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (norma OHSAS 18001), detendo ainda a APS, desde 2 de julho de 2013, a certificagdo
do Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacdo de acordo com a norma ISO/IEC 27001, que tem
como ambito a "gestdo da seguranca da informacdo nos servicos de governagdo da JUP - Janela Unica
Portudria no Porto de Sines, para o suporte aos despachos associados as escalas de navios e as
mercadorias carregadas e descarregadas".

No pilar social, a empresa pauta-se pelo respeito pelas normas de referéncia europeias nesta tematica,
designadamente o Cédigo de Etica e Conduta, o Plano de Prevencdo de Riscos de Compliance, o Plano
para a Igualdade de Género para o triénio 2013/2015. Também a participacdo da APS no CEEP Portugal
—Servicos de Interesse Geral, ao nivel do Grupo Assuntos Sociais, na Plataforma Supraconcelhia do
Alentejo Litoral da Rede Social, e ainda a cooperagdo com diferentes instituices, a adesdao a Campanha
Nacional de Conciliagdo da Vida Profissional e Familiar, da responsabilidade da Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), e a adesdo ao Projeto “Empresas para a lgualdade de
Género—0 Nosso Compromisso”, promovido pela CITE.

Para a obtencdo dos resultados reportados, destaca-se o papel imprescindivel dos trabalhadores da APS
e o apoio e colaboragdo prestados pelos membros do Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas,
realcando-se ainda, a colaboragdo proporcionada ao longo do ano pelos parceiros institucionais
integrantes da comunidade local, regional e setorial em que o porto de Sines se insere, bem como por
todos os concessionarios, licenciados, clientes e fornecedores.
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1. Perfil do Relatério

eportado ao ano de 2013, o presente Relatério de Sustentabilidade da APS (RS) é o

primeiro a ser elaborado com base na versdo G4, das diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI),
elaborando a APS anualmente desde 2009 os seus relatdrios de sustentabilidade, primeiro com base nas
diretrizes e protocolos da GRI, versdo 3.0 (G3), e no periodo de 2010 a 2012 com base nas diretrizes e
protocolos GRI, na versdo 3.1 (G3.1), tendo em todos os relatérios autodeclarado e obtido a
classificacdo A, ndo tendo sido possivel o “sinal mais” (+), por ndo ter recorrido a verificagdo por

entidades externas.

©

Abrangente”, ou seja, responde-se a todos os conteudos padrdo gerais, sendo que relativamente aos
conteudos padrdo especificos, efetuou-se uma analise de materialidade através de questionario dirigido
aos stakeholders, reportando-se exclusivamente os Aspetos materiais que obtiveram a classificacdo de
“muito importantes”, apenas e Unica e exclusivamente referidos a atuagdo e gestdao da APS, excluindo

por isso, empresas participadas, empresas concessionarias, licenciadas ou outras.

Sempre que as informagdes relacionadas com o conteudo do presente relatério e requeridas pelas
opcoes “de acordo” ja estejam incluidas noutros documentos da empresa, acrescentar-se-a no Sumario
do Conteudo da GRI, que consta no final do Relatério, as referéncias necessarias para que as partes
interessadas possam encontrar nele a necessaria informa¢do material, designadamente no Relatério de

Gestdo e Contas e no Relatdrio de Governo Societdrio referentes ao ano de 2013.

O Relatério de Sustentabilidade incorpora as disposi¢des previstas no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de
outubro, comeca com uma descricdo do produto portuario, seguindo-se a forma de relacionamento
com as partes interessadas, a materialidade e respetivos indicadores, o inquérito de apreciagdo, de
preenchimento facultativo, sendo que nos anos anteriores ndo foram recebidos contributos, e ainda

informacido do Relatério Unico da empresa.
As perguntas referentes ao relatdrio e/ou ao seu contetdo, deverio ser dirigidas a:

Nome: Helena Maria Silva

Fungdo: Diretora de Recursos Humanos

Telefone: +351 269 860 600 | Fax: +351 269 860 690

Correio eletrénico: geral@portodesines.pt | Pagina eletrdnica: www.portodesines.pt

Morada: APS—Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A., Apartado 16, EC Sines, 7521-953
Sines, Portugal
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2. Produto Portuadrio

fO produto do Porto de Sines, enquanto elemento integrante do sistema de transportes e elo da

(642

cadeia logistica, é a prestacdo de servigos a navios e mercadorias, cabendo ainda a autoridade portuaria,
complementarmente, a gestdo das areas dominiais atribuidas para outros fins ndo integrados no
sistema de transportes, pelo que a prestagao de servigos aos navios e as mercadorias enquadra-se numa

rede global de prestagdo de servigos cujo relacionamento e comunicagdo geral se consubstanciam:
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Decorrente do modelo de gestdo portuaria implementado, os servigos portudrios que concorrem

para a formagdo do produto portudrio, podem ser prestados de forma direta ou indireta, existindo,
neste ultimo caso, agentes econdmicos privados que garantem os servicos em nome da autoridade

portudria, como é o caso das concessodes de servico publico.

(G4-25) Tendo em consideragdo a formagdo do produto portudrio, para o qual também contribuem

outros servigcos que sdo prestados por entidades externas de natureza privada, no modelo de gestdo
portudria ndo existe sempre uma relacdo direta entre a autoridade portudria e os utilizadores do porto.
Esta relagdo pode ser intermediada por um conjunto de entidades, algumas delas clientes da APS, que,
em conjunto e especializando-se cada uma na sua fungdo, devem concorrer para a formagao do produto
portudrio visto como um todo, sendo atualmente prestados os servigcos a seguir referidos, registando a

APS como principais marcas registadas e utilizadas no ano de 2013, as seguintes:

o ; R ZALSINES
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Porto de Sines Porto de Recreio de Sines ZalSines

APS — Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.



Produto Portuario

tratamento de

residuos
Servios
prestados
\re(ameute

'.,.,,) ~

3. Relacionamento com as Partes Interessadas

Nas diversas etapas que compdem os processos de realizacdo do Sistema de Gestao Integrado, e

sempre que justificavel, sdo evidenciados os modos de envolvimento, analise e controlo sobre o
cumprimento dos requisitos do cliente com o objetivo de ir ao encontro da sua satisfacdo tendo em
consideragdo os interesses de todas as partes interessadas, sendo a matriz de processos necessaria ao
Sistema de Gestdo Integrado e o respetivo modo de relacionamento com as partes interessadas, a

seguinte:

Melhoria Continua do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade,
Ambiente e Seguranga

Partes s Partes
Interessadas | Bo: Interessadas

N

analise e melhoria:

,,,,,,,,,,, > Fluxo de informagdo

- Atividades que acrescentam valor
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Tendo em conta a complexidade que resulta da realidade atras descrita na formagdo do produto
portudrio, para se atingir a qualidade e competitividade adequadas na prestagdo de servigos portuarios,
e como forma de envolvimento e comunicagdo com uma parte significativa das partes interessadas da
empresa, é dada especial importancia a Comunidade Portuaria de Sines (CPSi) que reine com o objetivo
de coordenar esforgos dos diversos intervenientes, com vista a criagdo de sinergias, a adaptagdo das

melhores praticas do sector e a diminuigdo dos custos de interagdo entre eles.

A CPSi integra uma multiplicidade de atores, concessionarios/as, licenciados/as,
carregadores/as/recebedores/as, empresas de trabalho portudrio, empresas de estiva, agentes de
navegacado, transitarios/as, despachantes, empresas de peritagem, empresas de transporte maritimo,
fornecedores/as de navios e empresas instaladas na ZALSINES, entre outros, tendo no ano de 2013
integrado ainda a Associacdo Sindical dos Trabalhadores Administrativos, Técnicos e Operadores dos
Terminais de Carga Contentorizada do Porto de Sines (Sindicato XXI) e o Sindicato dos Trabalhadores
Portudrios de Mar e Terra de Sines (Sinporsines), os dois Sindicatos de trabalhadores/as portudrios/as
do Porto de Sines, e ainda a Svitzer Lisboa - Reboques Maritimos, SA (Svitzer), empresa de reboques que
comecgou a operar em Sines. Referéncia ainda para a representacdo na CPSi da Cdmara Municipal de

Sines como Associada Honordria da Comunidade Portuaria de Sines.

No ano de 2013 realizou-se a Il Conferéncia da Comunidade Portuaria de Sines que teve como tema
“Sines 2020, Perspetivas e Expectativas”, que contou com a participacdo de membros da comunidade
portudria local e do setor a nivel nacional, evento que teve como objetivo fazer uma reflexdao sobre a
evolugdo do Porto de Sines até ao final da década, considerando as expectativas e perspetivas das
diversas partes interessadas ligadas aos diferentes segmentos de carga, terminais e empresas

utilizadoras desta infraestrutura portudria.

(G4-25) Para além das entidades integradas na comunidade portuéria, a APS identifica, num sentido mais

lato, as partes interessadas no desempenho do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, (SI) considerando-se como partes interessadas pessoas, grupos ou organizaces que afetam

ou sdo afetados pelas atividades e produtos da APS, definindo-se formal e claramente as seguintes:
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(G4-24)

ACIONISTA PROVEDORIA
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AUTORIDADES

N
COMUNIDADE ENTIDADES
oRcWs

O Férum para a Simplificacdo de Procedimentos (FSP) constitui-se também como um espago de
reunido periddico e privilegiado para analisar as principais questdes e preocupag¢des identificadas
através do envolvimento das partes interessadas, pelo que a APS adota ainda outras medidas que lhe
permite monitorizar informacgdes sobre a satisfacdo relativa aos servigos prestados pelo porto, por via
de um processo documentado de questionarios e de tratamento de reclamagGes no ambito do Sistema
de Gestdo Integrado, permitindo beneficiar de uma relagdo com as partes interessadas de transparéncia
e eficiéncia.

O processo de tratamento de reclamagGes tem como objetivo garantir o correto tratamento de
reclamagbes e potenciar a capacidade da APS para identificar tendéncias e eliminar as causas de
reclamagdes, melhorando os servicos da empresa, e providenciando uma base para a revisao e analise
continuas do processo de tratamento de reclamacgdes e do Sl, estando formalmente previstas as

responsabilidades e agdes necessarias para o correto tratamento das reclamagées de partes externas.

O processo de avaliagdo da satisfacdo do cliente tem como objetivo medir o grau de satisfagdo dos
clientes da APS através da aplicacdo de inquéritos, identificando os pontos que constituam
oportunidades de melhoria para o Sl e que permitam determinar requisitos adicionais que melhorem a
prestacdo da empresa e, deste modo, aperfeicoem a relagdo com as partes interessadas, estando
formalmente previstas as responsabilidades e requisitos para efetuar a avaliagdo da satisfacdo do
cliente e estabelecer e manter os registos apropriados. A estes processos associa-se ainda a
comunicagdo com os clientes efetuada através do Provedor do Cliente do Porto de Sines, cujo perfil,

estatuto e contactos se encontram disponiveis na pagina eletrénica da APS em www.portodesines.pt.

) Outro processo de comunicagdo com as partes interessadas é a divulgacdo de Relatérios de

Gestdo e Contas, de Relatdrios do Governo Societdrio e de Relatérios de Sustentabilidade, incluindo-se
no inquérito de apreciagdo do Relatério de Sustentabilidade um conjunto de tépicos para avaliagdo por

parte das partes interessadas, relativamente aos impactos econémicos, ambientais e sociais. Os meios
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de comunicag¢do implementados para envolvimento das partes interessadas estdo usualmente

disponiveis 24 horas por dia, 365 dias por ano, sendo os seguinte

Parte interessada

Descri¢do

Meios de comunicagdo

Colaboradores/as

Orgdos sociais, trabalhadores/as, aposentados/as,
reformados/as e respetivas familias,
estagidrios/as, estruturas representativas dos/as
trabalhadores/as

Reunides, apresentacdo de sugestdes,
apresentagdo de reclamagdes, publicagdo de
assuntos na pdgina eletrénica da APS, Intranet,
Portal do Colaborador, inquéritos por
questionario, clipping diario, Sistema de Gestdo
Integrado, outros

Acionista Unico

Estado Portugués

Reunides, Assembleia-Geral, Relatdrios, Diretrizes
legais, outros

Navios e mercadorias, armadores, agentes de

Reunides, Comunidade Portuaria de Sines, Forum
para a Simplificagdo de Procedimentos,

OrganizagBes ndo-governamentais; Associagdes
empresariais e outras associagées; Comunicagdo
Social; Publico em geral

navegacdo ou outros representantes legais, | apresentagdo de sugestdes, apresentagdo de
Clientes empresas  concessiondrias  ou licenciadas, | reclamagdes, publicagdo de assuntos na pagina
empresas instaladas na ZALSINES, utilizadores do | eletrénica da APS, Janela Unica Portudria (JUP),
Porto de Recreio, transportadores/as terrestres Janela Unica Logistica (JUL), Sistema de Gestdo
Integrado, outros
Organizag3o ou pessoa que fornece produtos ou | Reunides, apresentaggo de sugestdes,
servicos & APS: produtor/a, distribuidor/a, | @Presentagdo de reclamages, publicagdo de
Fornecedores retalhista, vendedor/a, prestador/a de servico ou | assuntos na pagina eletrénica da APS, Plataforma
informagaio Eletrénica de Compras Publicas, Sistema de Gestdo
Integrado, outros
Proprietarios/as terrenos contiguos — populagdes
do sistema urbano Sines — Santiago do Cacém — | Reunides, Comunidade Portudria de Sines,
. Santo André, Instituicdes de ensino e cientificas, | apresentagdo de sugestdes, apresentagdo de
Comunidade

reclamagdes, publicagdo de assuntos na pagina
eletrdnica da APS, outros

Entidades oficiais

Departamentos governamentais; Servigos da
Administracdo Direta do Estado; Servigos da
Administracdo  Indireta do Estado; Setor
empresarial do Estado; Administragdo auténoma
(local); Institutos e organizagdes da Unido Europeia

Reunides, participa¢cdo de trabalhadores/as em
grupos de trabalho especificos, apresentacdo de
sugestbes, apresentagdo de  reclamacgdes,
publicagdo de assuntos na pagina eletrénica da
APS, outros

Autoridades

Autoridade Aduaneira, Autoridade de Fronteiras,
Autoridade Maritima, Autoridade de Sanidade
Animal e Vegetal, Autoridade de Saude

Reunides, Comunidade Portuaria de Sines, Férum
para a Simplificacdo de Procedimentos,
participagdo de trabalhadores/as em grupos de
trabalho especificos, apresentagdo de sugestdes,
apresentagdo de reclamagbes, publicagdo de
assuntos na pagina eletrénica da APS, outros

Setor financeiro

Entidades analistas financeiros e

seguradoras

bancarias,

Reunides, apresentacao de sugestdes,
apresentagdo de reclamagbes, publicagdo de
assuntos na pagina eletrénica da APS, outros

Provedoria

Provedor do Cliente do Transporte Maritimo do
Porto de Sines

Reunides, apresentagdo de sugestoes,
apresentagdo de reclamagdes, publicagdo de
assuntos na pagina eletrénica da APS, Relatérios
de Sustentabilidade, contactos disponiveis na
pagina eletrénica da empresa, outros

No que respeita a fornecedores, salienta-se que a empresa, sempre que possivel, did prioridade ao
mercado local na escolha de fornecedores de bens e servigos, no principio da valorizagdo da economia

local e da sociedade envolvente, considerando-se fornecedores locais os que tém sede no concelho de
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Sines e nos concelhos limitrofes ou contiguos, designadamente no concelho de Santiago do Cacém e

Odemira.

No entanto, como entidade publica que é, a APS encontra-se obrigada a respeitar a legislagdo nacional e
comunitdria que |Ihe é aplicavel, assim como as orientagGes tutelares em termos de mercados publicos,

pelo que os indicadores referentes a aquisi¢des a fornecedores constam do quadro seguinte:

DESIGNAGAO 2011 2012 2013
Aquisicoes a fornecedores locais (c/ IVA) 1.238.782€ 1.175.927€ 790.495€
Aquisigdes a outros fornecedores (c/IVA) 4.066.860€ 4.978.077€ 5.709.469€
Total de Fornecimentos (Contas 62 e 31) (C/IVA) 5.305.642€ 6.154.004€ 6.499.964€
Peso dos fornecedores locais nos Fornecimentos 23,35% 19,11% 12,16%

4. Materialidade

(G4-18, G4-21 e G4-26) A identificacdo dos Aspetos mais relevantes a incluir no presente Relatério de

Sustentabilidade, partiu desde logo e numa primeira fase, das novas Diretrizes da GRI G.4, e também da
obrigatoriedade legal imposta pelo Decreto-Lei n2? 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece normas
aplicaveis a APS e as quais deve obedecer, definindo principios e regras aplicaveis ao sector publico
empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas, no sentido de promover a

melhoria do desempenho da atividade publica empresarial.

(G4-18, G4-21 e G4-26) Ao nivel da informagdo ao acionista e ao publico em geral, o artigo 452 do Decreto-

Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, refere que anualmente a empresa deve prestar informagédo relativa
ao modo como foi prosseguida a sua missdo, o grau de cumprimento dos seus objetivos, a forma como
foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas

tecnologias no processo produtivo.

(G4-18, G4-21 e G4-26) Outros temas relevantes a relatar tém fundamento no disposto nos artigos 492 e 502

Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, que referem a prossecucdo de objetivos de responsabilidade
social e ambiental, de protecdo dos consumidores, de investimento na valorizacdo profissional, de
promogao da igualdade e da ndo discriminagdo, de protegdao do ambiente e de respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, de necessidade de implementagdo de politicas de recursos humanos
orientadas para a valorizacdo das pessoas e de adogdo de planos para a igualdade, justificando assim a
opc¢do de considerar os Aspetos constantes das diretrizes da GRI, relacionados com as temadticas
referidas, como materialmente relevantes, indo ao encontro das expectativas das partes interessadas,
designadamente do shareholder, pela influéncia que este tem na empresa ao nivel da prestagdo de

contas.
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(G4-18, G4-20 e G4-26) Para complementar a abordagem qualitativa descrita de identificacdo de Aspetos

materiais, efetuou-se numa segunda fase uma abordagem quantitativa, através da aplicagdo de
inquéritos por questionario a uma amostra de trabalhadores/as da empresa, tendo sido identificados
como temas de sustentabilidade relevantes os constantes das Diretrizes da GRI G.4, pelo que a avaliagdo
foi feita tendo em consideragao o grau de importancia de cada Aspeto, tendo em conta a influéncia que

cada um tem na avaliagdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais da empresa, quer no seu

interior, quer no seu exterior | ndo tendo sido identificados outros tépicos relevantes a

relatar |

) Numa terceira fase, a partir da ordenagcao da importancia de cada um dos Aspetos, a

equipa interna responsavel pela compilagdo do Relatdério de Sustentabilidade obteve a seguinte listagem

validagdo do Conselho de Administragao:

INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

G4-DMA

i

Indicadores por Aspetos

CATEGORIA: ECONOMICA

Desempenho econémico

G4-EC1

OH0
Oj0

G4-EC2 < G4-EC3 > < G4-EC4 >

G4-EC6

Presenca no Mercado

G4-EC5

Impactos Econémicos Indiretos

G4-EC7 G4-EC8

i
i

CATEGORIA: AMBIENTAL

Efluentes e Residuos

G4-EN22

i

G4-EN23 < G4-EN24 > < G4-EN25 > < G4-EN26 >

G4-EN28

Produtos e Servigos

G4-EN27

!
i [

Transportes

G4-EN30

!
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Geral

< G4-EN31 >

CATEGORIA: SOCIAL/PRATICAS LABORAIS E TRABALHO CONDIGNO

Emprego

< G4-LA1 >

< G4-LA2 >

< G4-LA3 >

RelagGes Laborais

( caLAs )

Saude e Seguranca no Trabalho

< G4-LAS >

< G4-LA6 >

< G4-LA7 >

< G4-LA8 >

Formagdo e Educagao

=D,

< G4-LA10 >

< G4-LA1l >

Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens

< G4-LA13 >

CATEGORIA: SOCIAL/DIREITOS HUMANOS

Praticas de Seguranga

(o )

CATEGORIA: SOCIAL/SOCIEDADE

Combate a Corrupgao

< G4-S03 >

< G4-s04 >

< G4-S05 >

Politicas Publicas

=,

Concorréncia Desleal

(oo )

Conformidade

s )
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A tabela do Conteldo da GRI, disponivel no final do presente Relatdrio identifica o local onde se

poderd encontrar a abordagem de gestdo e os indicadores correspondentes a cada Aspeto material.

5. Conteudos Padrao Especificos

5.1. Informagao sobre a Forma de Gestao

5.1.1. G4-DMA — Impacto, Organizacao e Avaliacao

No capitulo anterior estdo identificados os Aspetos materiais identificados como relevantes a serem
relatados, tendo em conta a influéncia que cada um tem na avaliacdo das categorias econdmica,
ambiental e social da empresa, quer no seu interior, quer externamente, gerindo a empresa os seus
impactos predominantemente através do Sistema Integrado e da auscultagdo das partes interessadas,
designadamente o FSP e a CPSi, com vista a evitar impactos negativos, contribuindo assim para

aumentar impactos positivos.

A comunicagdo top-down-top, utilizada pelos trabalhadores e trabalhadoras e suas estruturas
representativas e por outras partes interessadas, para transmissdo de recomendagdes e preocupagdes
ao Conselho de Administracdo, é garantida pelo Sistema de Gestdo Integrado, através dos processos
documentados e em vigor na empresa, sendo este sistema um meio privilegiado de comunicagdo
vertical no ambito da melhoria continua da empresa, ndo havendo registos de preocupacgGes criticas

comunicadas a gestdo de topo.

O Sistema Integrado contém os mecanismos que permitem a empresa gerir os Aspetos materiais e os
seus impactos através da politica da qualidade, existindo o Comité do Sistema de Gestdo (CSG) de
assessoria ao Conselho de Administracdo na tomada de decisGes que possuam impactos econdémicos,
ambientais e sociais, ndo existindo delegacdo de competéncias sobre estes tdpicos, ainda que estas
matérias se inscrevam nas atribuicdes e competéncias de diversas unidades organicas da empresa,
sendo o Conselho de Administra¢do responsavel pela declaracdo da visdo, missdo e valores, assim como

pelo desenvolvimento estratégico, politicas e metas relacionadas.

No pilar social, salienta-se a permanéncia da APS, no CEEP Portugal — Servigos de Interesse Geral, ao

nivel do Grupo Assuntos Sociais e a na Plataforma Supraconcelhia do Alentejo Litoral da Rede Social.

A abordagem da gestdo é avaliada através de auditorias internas e externas periddicas ao Sistema
Integrado, e estdo evidenciadas no Relatdrio de Gestdo e Contas e no Relatorio de Governo Societario
de 2013, mantendo a APS um trabalho de melhoria continua do seu desempenho econémico, ambiental

e social.

APS — Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.

13



A abordagem de gestdo é complementada com a resposta aos indicadores de desempenho da categoria

econdémica, ambiental e social cujos Aspetos foram considerados materialmente relevantes, regendo a
APS a sua atuagdo em matéria de direitos humanos, pelo respeito pelas convengées internacionais e por
normas nacionais referentes a estas matérias, ao que acresce o facto de a empresa ter em pratica um
Cédigo de Etica e de Conduta, formulado com base na Norma NP 4460 que contém os principios gerais
de atuagdo da empresa, assim como um Plano de Prevenc¢do de Riscos de Compliance, que asseguram a

promogado de um dialogo efetivo com as partes interessadas.

A empresa tem ainda preocupagdes ao nivel da participacdo na sociedade onde se encontra inserida,
procedendo, sempre que possivel, a agdes voluntarias na sociedade que vao para além daquilo que se
encontra regulado em legislagdo, potencializando os seus impactos positivos na sociedade, e reduzindo

ou minimizando os eventuais impactos negativos da sua atuagao.

O presente Relatdrio ndao comtempla dados relativos a empresas participadas, concessiondrias e outras,
salientando-se a participagcdo no capital de diferentes empresas, assim como a participagdo em diversas

associagOes sectoriais, profissionais e regionais, designadamente:

Associagdo dos Portos de Portugal (APP)

European Port Community Systems Association
(EPCA)

Associagdo Portuguesa da Qualidade
(APQ)

Associagdo Portuguesa de Gestores de Recursos
Humanos (APG)

Férum Empresarial da Economia do Mar
(FEEM)

Associagdo Empresarial de Sines (AES)

Associagdo Portuguesa do Transporte Maritimo
de Curta Distancia (APTMCD)

Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de
Transporte (ADFERSIT)

Associacdo Portuguesa de Portos de
Recreio (APPR)

World Association for Waterborne Transport
Infrastructure (PIANC)

International  Association of Ports and
Harbours (IAPH)

Associagdo Bandeira Azul da Europa
(ABAE)

Centro Europeu das Empresas com Participagdo
Publica e/ou Interesse Econdmico Geral (CEEP-

Férum de Administradores de Empresas (FAE)

Associagdo Para a Formagdo
Tecnoldgica do Litoral Alentejano

Portugal) (ETLA)

Associagdo para o Conhecimento e Economia
do Mar (Oceano XXI )

5.2. Categoria: Econdmica

5.2.1. Aspeto: Desempenho Econémico

G4-EC1 - Valor Economico Direto Gerado e Distribuido

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 2011 2012 2013
Resultado Liquido (euros) 8.370.662 9.722.723 12.379.794
- reserva indisponivel — bens reversiveis 0 1.825.325 1.461.623
- reserva legal 837.066 972.272 1.237.979
- distribuido sob a forma de dividendos 4.185.331 3.462.563 3.388.067
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PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 2011 2012 2013

- ndo distribuido 3.348.265 3.462.563 6.292.125

Resultado Operacional (euros) 8.962.233 12.568.699 17.185.728

EBITDA ajustado das amortizagdes de subsidios e do
reconhecimento de rendimentos relativos aos bens reversiveis 15.037.841 20.508.506 21.031.509
das concessionarias (euros)

Valor Acrescentado Bruto (euros) 26.401.826 27.658.544 32.342.959
Autonomia Financeira (%) 78,8 67,8 68,3
OUTROS INDICADORES 2011 2012 2013
Investimento (euros) 22.181.533 14.236.841 2.471.984
Donativos (euros) 62.150 262.789 81.928
Indemnizagbes a Trabalhadores (euros) 274.675 166.376 0

G4-EC2 - Implicagbes Financeiras e Outros Riscos e Oportunidades para as Atividades
da Organizagéo em Decorréncia de Mudangas Climdticas

A APS ndo dispde de um sistema de recolha de dados que permita relatar riscos e oportunidades
suscitados por mudangas climdticas com potencial de gerar mudangas substanciais em operagodes,
receitas ou despesas, contudo, a longo prazo, pretende implementar sistemas de monitorizagdo que

permitam tratar este tipo de variaveis.

G4-EC3 — Cobertura das Obrigagcoes Previstas no Plano de Pensdo de Beneficio
Definido da Organiza¢do

A APS constituiu uma provisdo para efeitos de reestruturagdo interna, traduzindo o valor previsto dos
incentivos pecuniarios a atribuir a trabalhadores e trabalhadoras subscritores/as da Caixa Geral de
Aposentagdes (CGA) que requereram a aposentagdo antecipada por referéncia a 2012-12-31, o qual é

atribuido no momento em que é reconhecido o direito pela CGA.

OUTROS INDICADORES 2011 2012 2013
Saldo Inicial 0 1.190.088 1.970.546
Constituicdo/Refor¢o de Provisdo 1.190.088 928.850 0
Utilizagdo/Redugdo da Provisdo/Incentivo Atribuido
aos/as Trabalhadores/as Subscritores/as da CGA 0 148393 91732
Saldo Final 1.190.088 1.970.546 978.814

G4-EC4 - Assisténcia Financeira Recebida do Governo

Ao nivel do apoio financeiro publico, ndo houve recebimentos em 2013.
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5.2.2. Aspeto: Presenca no Mercado

G4-EC5 - Variagdo da Proporg¢do do Saldrio Mais Baixo, Discriminado por Género,
Comparado ao Saldrio Minimo Local em Unidades Operacionais Importantes

Na APS ndo existem trabalhadores nem trabalhadoras com remuneragdes sujeitas as regras do Saldrio
Minimo Nacional (SMN), pelo que, e na falta de dados sobre os salarios pagos pelas empresas locais,
procede-se a compara¢dao da remuneragao base dos trabalhadores e trabalhadoras da empresa com o

SMN e com o Indexante dos Apoios Sociais (IAS), conforme consta do quadro seguinte:

EVOLUGAO SALARIAL SEXO 2011 2012 2013
SMN-Salario Minimo Nacional 485,00 € 485,00 € 485,00 €
IAS-Indexante dos Apoios Sociais 419,22 € 419,22 € 419,22 €
Evolugdo da base de remuneragdo mais baixa paga pela APS m 1,59 1,59 1,59
relativamente ao SMN E 1,77 1,77 1,77
Evolugdo da base de remuneragdo mais baixa paga pela APS m 1,83 1,83 183
relativamente ao IAS E 2,05 2,05 2,05
Evolugdo da base de remuneragdo mais alta paga pela APS m 3,59 3,59 10,03
relativamente ao SMN F 11,21 11,21 7,16
Evolugdo da base de remuneragdo mais alta paga pela APS M 11,09 11,09 11,60
relativamente ao IAS F 12,97 12,97 8,28

G4-EC6 — Propor¢do de Membros da Alta Dire¢do Contratados na Comunidade Local
em Unidades Operacionais Importantes

As praticas de gestdo de recursos humanos relacionadas com o recrutamento e selecdo, ndo incluem
critérios preferenciais referentes a pessoas residentes no concelho onde a empresa estd sedeada, sendo
os trabalhadores e trabalhadoras preferencialmente recrutados/as através de concursos de admissdo

internos e/ou externos, por publicacdo de anincio em jornais de tiragem regional.

No que respeita a orgdos sociais, estes sdo eleitos em sede de Assembleia Geral da empresa, pelo
acionista Estado, sendo que no que respeita aos membros do Conselho de Administracdo deverdo ter
previamente o parecer favoravel da Comissdao de Recrutamento e Selegdo para a Administragao Publica
(CRESAP), ndo tendo a empresa qualquer influéncia nas decisGes relativas a eleicdo de membros da
comunidade local de Sines para esses cargos. Porém, o Conselho de Administragdo é composto por trés
elementos que integram o efetivo da empresa, sendo um dos seus membros residente no concelho de

Sines e oriundo das ex-coldnias portuguesas, e o Conselho Fiscal composto por trés elementos efetivos e
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um suplente em que trés sdao mulheres, das quais uma preside e outra é suplente, e que ndo constam do

efetivo da empresa, por ndo exercerem fun¢des a tempo completo.

Por outro lado, e no que respeita as 9 chefias de primeira linha em fungdes em 31 de dezembro do ano
de relato, importa realgar que 7 eram do sexo masculino e 2 do sexo feminino, sendo cerca de 22%
naturais do distrito onde esta sedeada geografica e territorialmente a empresa e das ex-coldnias

portuguesas, residindo todas as chefias de primeira linha no concelho de Sines e de Santiago do Cacém.

A distribuicdo dos membros do Conselho de Administracdo e das chefias de primeira linha por distrito

de nascimento é a seguinte:

DISTRITO DE NASCIMENTO DE MEMBROS DO CONSELHO DE SEXQ
ADMINISTRAGAO E DE CHEFIAS DE PRIMEIRA LINHA MASCULINO | FEMININO
Faro 1 0
Setubal 1 0
Lisboa 2 0
Portalegre 1 0
Castelo Branco 1 0
Viana do Castelo 1 0
Aveiro 1 0
Angola 1 1
Mogambique 1 1
Total 10 2

5.2.3. Aspeto: Impactos Econdmicos Indiretos

G4-EC7 — Desenvolvimento e Impacto de Investimentos em Infraestrutura e Servigos
Oferecidos

Todos os investimentos da empresa, que por pertencer ao Setor Empresarial do Estado, presta um
servico publico e gere patrimdnio publico, tém como objetivo assegurar o interesse publico, no ambito
da prestacdo de servicos de qualidade e de competitividade, no exercicio da regulagdo da atividade
portudria, na preservagdao do patrimdnio afeto, na maximizagdo do retorno do acionista Estado, na
minimiza¢do dos impactos para os recursos naturais e para o ambiente e na salvaguarda da seguranca

de pessoas e bens.

G4-EC8 — Impactos Econdomicos Indiretos Significativos, Inclusive a Extensdo dos
Impactos

A atividade do Porto de Sines gera importantes impactos diretos, indiretos e induzidos ao nivel local,

regional e nacional, cujos efeitos diretos se traduzem por um lado na resposta aos indicadores de
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desempenho relatados no presente Relatdrio, e por outro lado, na atividade do porto que gera um

conjunto de impactos econémicos em todas as empresas que fazem parte da comunidade portuaria de
Sines. Os efeitos indiretos sdo redistribuidos por todo um conjunto de agentes econdmicos locais e
regionais, através da aquisicdo de bens e servigos, da geragdo de emprego e do consumo associado,

como também através de outras formas de alocagdo do valor acrescentado.

O papel estratégico do Porto de Sines no abastecimento energético do pais, induz também um conjunto
de efeitos econdmicos na economia nacional, ndo se dispondo de dados mensuraveis atualizados sobre

a sua extensdo.

5.3. Categoria: Ambiental

5.3.1. Aspeto: Efluentes e Residuos

G4-EN22 - Descarga Total de Agua, Discriminada por Qualidade e Destino
As aguas pluviais estdo livres de contaminagdo e sdo descarregadas em meio hidrico, sendo os efluentes

de origem doméstica tratados por uma entidade externa.

G4-EN23 — Peso Total de Residuos, Discriminado por Tipo e Método de Disposi¢do
A estimativa de residuos produzidos consta do quadro seguinte, sendo a gestdo de residuos realizada

por empresa externa:

RESIDUOS NAO PERIGOSOS RESIDUOS PERIGOSOS
QUANTIDADES ESTIMADAS (ton) QUANTIDADES ESTIMADAS (ton)
DESTINO"™ 2011 2012 2013 DESTINO™ 2011 2012 2013
Valorizagdo 4,865 4,98 1,98 Valorizagdo 0 1 0
Eliminagdo D15 14,2 14,806 15,392 Eliminagao 0,005 0 0
(1) De acordo com Portaria 209/2004, de 3 de margo.

G4-EN24 — Numero Total e Volume de Derrames Significativos

A APS procede ao registo dos acidentes e incidentes ocorridos na area portuadria, pelo que no periodo de
relato ndo existiram derrames considerados significativos, considerando-se a quantidade, area atingida
e entidades envolvidas. As empresas concessionarias e licenciadas sdo responsaveis, no ambito da sua
atividade, pelos produtos derramados, ativando os respetivos planos de emergéncia em interligacdo

com os restantes planos de emergéncia das Autoridades Portudaria e Maritima.
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DERRAMES 2011 2012 2013

Numero total de derrames (n2) 0 0 0

Volumes de derrames (l) 0 0 0

G4-EN25 — Peso dos Residuos Transportados, Importados, Exportados ou Tratados
Considerados Perigosos nos Termos da Convengdo da Basileia, Anexos I, 11, lll e VI, e
Percentagem de Residuos Transportados Internacionalmente

No desenvolvimento da sua atividade a APS ndo produz residuos que necessitem de ser geridos nos

termos da Convengdo de Basileia.

G4-EN26 - Identificagdo, Tamanho, Status de Protegdo e Valor da Biodiversidade de
Corpos d’Agua e Habitats Relacionados Significativamente Afetados por Descargas e
Drenagem de Agua Realizadas pela Organizagéo

A APS ndo tem registos de recursos hidricos e habitats afetados de forma significativa pelas descargas

de dguas ou escoamento superficial.

5.3.2. Aspeto: Produtos e Servicos

G4-EN27 - Extensdo da Mitigagdo de Impactos Ambientais de Produtos e Servigos

Em 2013 a APS continuou a desenvolver a¢des de modo a atingir redug¢bes do consumo de energia e
melhorar a qualidade do ar interior dos edificios através da substituicdo de alguns equipamentos AVAC,
tendo ocorrido ainda trabalhos de modelagdo da pedreira, colocagdo de terra, estabelecimento do
revestimento herbaceo e arbustivo com espécies vegetais autéctones e/ou adaptadas as condicBes da

zona de plantac¢do de arvores.

No ambito do controlo ambiental das grandes obras foi langada e adjudicada a consulta para a
“Aquisicdo de Servicos para Elaboracdo de Estudo de Impacto Ambiental (EIA) de Expansdo do Terminal

de Contentores de Sines (TXXI) — 32 e 42 Fases”

G4-EN28 — Percentagem de Produtos e suas Embalagens Recuperados em Relagdo ao
Total de Produtos Vendidos, Discriminado por Categoria de Produtos

A APS ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador, j4 que ndo se relaciona com a sua

atividade principal de fornecimento de servigos.
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5.3.3. Aspeto: Transportes

G4-EN30 — Impactos Ambientais Significativos decorrentes do Transporte de Produtos
e Outros Bens e Materiais Usados nas Operac¢des da Organizagdo, bem como do
Transporte de seus/suas Empregados/as

Destacam-se as emissdes indiretas subjacentes ao transporte de trabalhadores/as entre casa e o local
de trabalho através de veiculos da frota automdvel da empresa, assim como as relativas a situagdes de
deslocagdes em servico, ndo sendo contabilizadas as emissdes da empresa prestadora de servigos de

transporte por ndo se possuir os registos dos consumos de combustivel associados.

5.3.4. Aspeto: Geral

G4-EN31 - Total de Investimentos e Gastos com Protegdo Ambiental, Discriminado

por Tipo
INVESTIMENTOS 2013
DESIGNAGAO VALOR (euros)
Eficiéncia energética 7.350
Sombreamento dos TK de recolha de éleos e dgua 7.250
Sistema de drenagem de aguas sujas e oleosas 18.635
Ciclovia — marginal panoramica costa norte TGLS 54.529
Estudos climatizagdo 850
Total 88.614
CUSTOS 2013
DESIGNACAO VALOR (euros)
Trabalhos Especializados (Andlises ar, agua, areia e solos) 131.295
Donativos de mecenato ambiental 2.700
Total 133.995
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5.4. Categoria: Social — Subcategoria: Praticas Laborais e Trabalho
Condigno

5.4.1. Aspeto: Emprego

G4-LA1 - Numero Total e Taxas de Novas Contratacées de Empregados/as e
Rotatividade por Faixa Etdria, Género e Regido

Durante o ano de 2013 verificou-se a saida da empresa de 17 pessoas, em 65% dos casos por motivo de
aposentacao, pelo que os 13 trabalhadores que cessaram a sua relagao juridica de emprego, pertenciam
a0 escaldo etdrio dos 30 aos 50 anos, ao escaldo etario que integra pessoas entre os 30 e os 50 anos de
idade e ao escaldo etdrio que incorpora pessoas com idade superior a 50 anos, representando,
respetivamente, 50%, 5,56% e 16,07% dos homens pertencentes a esse escaldo etdrio. As 4
trabalhadoras que sairam da empresa pertenciam na sua totalidade ao escaldo etario com idade

superior a 50 anos, representando 18,18% das mulheres que integram esse escaldo etdrio.

As 3 entradas encontram-se relacionadas com o regresso de licenga sem retribuicdo de 2 trabalhadores
que trabalham em regime de horario de trabalho por turnos e com a eleigdo pela Assembleia Geral da
empresa de um novo membro para integrar o Conselho de Administracdo, pertencendo ao escaldo
etario dos 30 aos 50 anos e ao escaldo etario que integra pessoas com idade entre os 30 e os 50 anos de
idade, representando, respetivamente, 50% e 3,70% dos trabalhadores registados nesses escalOes
etarios. O presente indicador é reportado parcialmente, ndo sendo relatados dados por regido, tendo

em conta que a empresa esta apenas sedeada no concelho de Sines em Portugal.

MOVIMENTO DE PESSOAL SAIDAS POR MOTIVO
SEXO 2011 2012 2013 SEXO 2011 2012 2013
M 157 125 125 M 0 2 2
EFECTIVO INICIAL F 54 51 47 Iniciativa do trabalhador F 0 0 0
T 211 176 172 T 0 2 2
M 1 7 3 M 31 0 0
Entradas F 0 1 0 Iniciativa da empresa F 2 0 0
T 1 8 3 T 33 0 0
M 33 7 13 M 0 0 0
Saidas F 3 5 4 Termo de contrato F 0 0 0
T 36 12 17 T 0 0 0
M 125 125 115 M 0 0 1
EFECTIVO FINAL F 51 47 43 Termo da comissé&o de senigo por nomeagao F 0 0 1
T 176 172 158 T 0 0 2
M 0,65 0,90 0,82 M 2 1 8
INDICE DE ROTAGAO F 0,89 0,82 0,84 Aposentagao/Reforma F 0 1 3
T 0,71 0,88 0,82 T 2 2 11
M 0,80% 5,60% 2,61% M 0 4 2
TAXA DE ENTRADAS F 0,00% 2,13% 0,00% Outros F 1 4 0
T 0,57% 4,65% 1,90% T 1 8 2
M 26,40% 5,60% 11,30% M 33 7 13
TAXA DE SAIDAS F 5,88% 10,64% 9,30% TOTAL F 3 5 4
T 20,45% 6,98% 10,76% T 36 12 17
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G4-LA2 - Beneficios Concedidos a Empregados/as a Tempo Integral que néo sdo
Oferecidos a Empregados/as Tempordrios/as ou em Regime de Meio Periodo,
Discriminados por Unidades Operacionais Importantes da Organizagdo

A empresa proporciona beneficios sociais aos seus trabalhadores e trabalhadoras, os quais se
encontram formalmente documentados em procedimento no dambito do Sistema de Gestdo Integrado,
ao qual todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras tém acesso, e que constam do quadro abaixo.
Durante o periodo de relato a empresa nao recorreu a contratos de utilizagcdo de trabalho temporario e
nao existiram trabalhadores em regime de trabalho a tempo parcial, pelo que os beneficios sociais
apresentados no quadro abaixo ndo abrangem essas pessoas, salientando-se contudo que os dados

referentes ao triénio abrangem beneficiarios/as em situacdo de aposentacdo.

BENEFICIOS SOCIAIS

DESCRICAO 2011 2012 2013
Encargos com saude 132.477,00 119.638,83 111.236,67
Encargos com aleitagdo 836,00 700,29 451,18
Encargos com infancia 38.367,00 38.833,72 41.507,83
Encargos com estudos 72.737,00 69.496,46 63.113,73
Encargos com transportes 112.381,00 112.381.00 114.303,76
Encargos com seguros 121.029,00 100.073,21 101.496,92
NUMERO DE BENEFICIARIOS/AS
Beneficiarios/as 516 524 514

G4-LA3 - Taxas de Retorno ao Trabalho e Reten¢Go apds Licengca de

Maternidade/Paternidade, Discriminadas por Género

A empresa tem uma preocupacgdo crescente no que respeita a prote¢do na parentalidade, ndo sé no que
respeita as trabalhadoras que sdo maes, como também relativamente aos trabalhadores que sao pais,
efetuando-se um grande esforco no incentivo aos pais para partilharem as licengas parentais com as
maes e para utilizarem a licenga parental exclusiva do pai opcional, que se encontram previstas no
Codigo do Trabalho em anexo a Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, aplicaveis a todos os trabalhadores e

trabalhadoras.

Os dados referentes a taxas de retorno ao trabalho e retenc¢do apds ocorréncia de licencgas parentais,
discriminadas por trabalhadores e por trabalhadoras, encontram-se no quadro abaixo, salientando-se
que a taxa de retencdo de trabalhadoras e de trabalhadores que regressaram ao trabalho apds o gozo
de licengas parentais e de faltas para assisténcia a filhos e a filhas tem sido sempre de 100%, pelo que
decorridos doze meses apds o gozo das respetivas licengas ou faltas, estas pessoas ainda se encontram

ao servico da empresa, nas mesmas condi¢des de trabalho.
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PARENTALIDADE

MODALIDADES SEXO | 2011 2012 2013

F 2 1 3
N2 de criangas nascidas no ano

M 2 6 2

F 2 3 3
Utilizagdo de dispensa para consulta pré-natal (n?)

M 0 2 1
Utilizagdo de licenga parental inicial (exclusiva da mae) (n9) F 2 1 3
Utilizagdo de licenga parental (exclusiva do pai obrigatdria) (n2) M 2 6 2
Utilizagdo de licenga parental (exclusiva do pai opcional) (n2) M 1 4 0
Utilizagdo de licenga por interrupgdo da gravidez (n2) F 1 0 0

F 2 0 1
Utilizagdo de licenga parental inicial ndo partilhada (n2)

M 0 0 0

F 0 1 2
Utilizagdo de licenga parental inicial partilhada (n2)

M 2 2 3

F 100% | 100% | 100%

Taxa de retorno ao trabalho apés utilizagdo de licenga parental (%)
M 100% | 100% | 100%

Utilizagdo de dispensa para amamentagdo (n2) F 1 1 3
F 0 0 0
Utilizagdo de dispensa para aleitagdo (n2)
M 0 0 0
F 7 0 0
Utilizagdo de falta para assisténcia a filho menor de 12 anos (n?)
M 1 0 0
F 0 0 1
Utilizagdo de falta para assisténcia a filho maior de 12 anos (n2)
M 0 0 0

F 100% 0% 100%

Taxa de retorno ao trabalho apds utilizagdo de falta para assisténcia a filho (%)
M 100% 0% 100%

5.4.2. Aspeto: Relacoes Laborais

G4-LA4 — Prazo Minimo de Notificagdo sobre Mudangas Operacionais e se elas sdo
Especificadas em Acordos de Negociagdo Coletiva

Durante o periodo de relato do presente Relatério ndo se verificaram mudangas operacionais
significativas que fossem passiveis de notificacdo aos trabalhadores e trabalhadoras e suas organiza¢des
representativas, constando o processo sobre notificagdo prévia de procedimento documentado no

ambito do Sistema de Gestdo Integrado, que define claramente a definicdo de responsabilidades,
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competéncias, fluxos de informacdo e meios adotados para a gestdo da comunicagdo interna na

empresa.

Pese embora o tema da igualdade de género nao se relacione diretamente com mudangas operacionais,
a empresa efetuou reunides com a estrutura mais representativa dos trabalhadores e das trabalhadoras
e com o Grupo Desportivo e Cultural da APS, no ambito da elaboragdo do Plano para a Igualdade de
Género da empresa para o triénio 2013/2015, designadamente em matéria de colaboragdo entre as
partes, ja que a empresa considera este tipo de colaborag¢do, um fator de sucesso na implementacgdo do
Plano para a Igualdade de Género da APS para o triénio 2013/2015, sendo a evolugdo do registo de

trabalhadores e de trabalhadoras sindicalizados/as o seguinte:

ESTRUTURAS REPRESENTATIVAS DOS/AS TRABALHADORES/AS

SEXO 2011 2012 2013

Total de M 54 53 49

Trabalhadores/as F 11 10 6
Sindicalizados/as T 65 63 55
. M 125 125 115

Efect 31d

echt\:z)eenTbro ) F 51 47 43
T 176 172 158
Taxa de M 43% 42% 43%
Sindicalizagao F 22% 21% 14%
¢ T 37% 37% 35%

5.4.3. Aspeto: Saude e Seguranca no Trabalho

G4-LA5 - Percentagem da For¢a de Trabalho Representada em Comités Formais de
Saude e Seguran¢ca, Compostos por Empregados/as de Diferentes Niveis
Hierdrquicos, que Ajudam a Monitorizar e Orientar Programas de Saude e Seguran¢a
no Trabalho

A empresa tem eleita uma comissdo paritdria de Seguranca e Salde no Trabalho que representa a
totalidade dos trabalhadores e trabalhadoras da empresa, constituida por 3 pessoas que representam a
empresa designadas pelo Conselho de Administra¢do (2 mulheres e 1 homem) e por 3 trabalhadores/as
efetivos/as (2 mulheres e 1 homem) e 3 suplentes (2 mulheres e 1 homem), eleitos/as pelos
trabalhadores e pelas trabalhadoras, e cuja constituicdo é publicitada no Boletim do Trabalho e do

Emprego.

A promocdo da seguranca e saude no trabalho é ainda assegurada por duas técnicas superiores de
seguranca e saude no trabalho, que efetuam visitas aos postos de trabalho semanais, conjuntamente
com o médico do trabalho e com elementos da Comissdo paritdria de Seguranga e Saude no Trabalho,
de acordo com a calendarizagdo prevista e com o programa de gestdo de seguranca e saude no

trabalho, com o objetivo de proceder a monitorizagdo da seguranca e saude dos trabalhadores e
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trabalhadoras da empresa e a orientagdo de eventuais corregdes que seja necessario realizar de acordo

com tabelas de identificagdo e avaliagdo de riscos.

G4-LA6 - Tipos e Taxas de Lesoes, Doengas Ocupacionais, Dias Perdidos, Absentismo
e Numero de Obitos Relacionados com o Trabalho, Discriminados por Regido e
Género

O presente indicador relata o desempenho da APS em matéria de seguranga e salde no trabalho,
revelando se as praticas de gestdo de salde e seguranca adotadas pela empresa resultam na diminui¢do
de acidentes de trabalho, pelo que os dados constantes do quadro abaixo demonstram a preocupagdo

da empresa na promogao da saude e seguranga nos locais de trabalho.

Destaca-se ainda que a empresa possui um processo documentado relativo a tramitagdo e investigacdo
de acidentes e incidentes no ambito do Sistema de Gestdo Integrado, o qual se encontra acessivel para
consulta por todos os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, independentemente da modalidade

de vinculo, os/as quais também se encontram abrangidos/as por um seguro de acidentes de trabalho.

No célculo de dias perdidos registado no periodo de relato, utilizaram-se dias seguidos contados a partir
da data de ocorréncia do acidente, sendo os dados extraidos do Relatério Unico — Informag&o sobre a
Atividade Social da Empresa. O presente indicador é reportado parcialmente, ndo sendo relatados dados

por regido, tendo em conta que a empresa esta apenas sedeada no concelho de Sines em Portugal.

<A1DIA 4A 30 DIAS DE
ACIDENTES DE TRABALHO, NO TEMPO DETRABALHO, | o TOTAL (sem dar lugar a (1A 3 DIAS DEBAIXA " >30 DIAS DEBAIXA MORTAL
COM TRABALHADORES VINCULADOS POR CONTRATO | baixa)
DE TRABALHO OU EQUIPARADO AO EMPREGADOR |
2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
M 4 2 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0
Nede acl.den!es de lrabajho (AT) ocorridos no ano de = ° T o o o o o ° y o 1 o ° ° y o o o
referénciado relatério
T 4 3 1 2 1 [ [ 0 0 0 2 [ 2 0 1 0 0 [
M| 130 7 85 0 0 0 0 0 0 0 7 0 130 0 85 0 0 0
N.°de‘d|as de trabalho perfﬁldgs naseque.nclade AT = ° 5 o o o o ° ° Y o s o o ° o o o o
ocorridos no ano de referéncia do relatério
T| 130 12 85 0 0 [ [ 0 0 0 12 [ 130 0 85 0 0 [
N.° de dias de trabalho perdidos no ano de ref. do M] 310 0 ° ° ° 0 0 0 0 ° ° 0 310 0 0 ° ° 0
relatério, naseq. dos AT ocorridos em anos F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores Tlswo0| o] ol o] oo ofof[of]of]of]ofso]of]ofofo]fo
Célculo das taxas de fr ia e gravidade dos aci de trabalho SEXO 2011 2012 2013
Horas efectivamente trabalhadas (normais e suplementares) durante o ano - Total T 293773 293003 277.045
T 176 172 162
N.° Total de Trabalhadores M 125 125 118
F 51 47 44
T 4 3 1
N.° Total de Acidentes M 4 2 1
F 0 1 0
T 2 2 1
N.° Total de Acidentes com Baixa M 2 1 1
F 0 1 0
T 130 12 85
N° Total de dias perdidos M 130 7 85
F 0 5 0
Taxa de frequéncia Tf = (N° de acidentes de trab. com baixa /N° horas efectivamente tr )x T 681 6,83 3,61
1.000.000 M 6,81 341 3,61
F 0,00 341 0,00
T 442,52 40,96 306,81
Taxa de gravidade Tg = (N.°de dias perdidos / N.° horas efectivamente trabalhadas) x 1.000.000 M 442,52 23,89 306,81
F 0,00 17,06 0,00
T 22,73 17,44 6,17
Taxa de incidéncia (Total AT) TiT = (N° de AT Totais / N2 total de trab. ) x 1.000 ™M 22,73 11,63 6,17
F 0,00 5,81 0,00
T 0,00 0,00 0,00
Taxa de incidéncia (AT mortais) TiM = (N.°de AT mortais / N.° total de trab.) x 1.000 M 0,00 0,00 0,00
F 0,00 0,00 0,00
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G4-LA7 — Empregados/as com Alta Incidéncia ou Alto Risco de Doengas Relacionadas
com a sua Ocupagéo

A empresa ndo tem profissGes com alta incidéncia ou alto risco de ocorréncia de doengas especificas
e/ou graves, sendo, no entanto, registados os seguintes dados que refletem a preocupacido da empresa

com a prevengdo da seguranca e salide dos seus trabalhadores e trabalhadoras:

AGOES DEINFORMAGAO 2011 2012 2013
Cédigo Designagdo - (Situagdo contemplada) N.° Acgdes N.° Destinatarios | N.2A¢des | N.° Destinatarios N° Agdes N.° Destinatarios
01 [Admissdo dos trabalhadores 1 1 6 7 1 1
02 [Atividades que t nao per ao 0 0 0 0 0 0
03 [Mudanca de posto de trabalho 0 0 0 0 1 1
04 [introdugdo ou mudanga de i de trabalho 0 0 1 4 0 0
05 [Adogdo de novas tecnologias 32 256 14 129 0 0
06 |Utilizagdo de equipamentos de protegdo individual (EPI'S) 0 0 0 0 0 0
99 [Outrassi ol 0 0 0 0 2 2
Total 33 257 21 140 4 4
AGOES DECONSULTA 2011 2012 2013
Cédigo |Designagio - (Razdo daconsulta) N°Accdes  [N°Participantes| N°AcGes  [N°Participantes| N°AcGes [N Participantes
01 |Medidas de seguranga, higiene e satde no trabalho a aplicar 2 186 2 181 2 166
02 |Outras medidas com reflexos na promogéo da seguranga, higiene e salide no trabalho 0 0 0 0 0 0
03 |Programago e organizagdo da formago 0 0 0 0 0 0
04 |Designagdo de representante do empregador 0 0 0 0 0 0
05 |Designagdo de trabalhadores responsaveis pelas atividades de 1% socorros, combate a incéndios e evacuagao de trabalhadores 0 0 0 0 0 0
06 |Aquisicdo de equi de protegdoindividual (EPI's) 0 0 0 0 0 0
99 |Outras agdes de consulta 1 177 1 172 2 166
Total 3 363 3 353 4 332
ACOES DEFORMAGAO 2011 2012 2013
N Participantes NC° Participantes N Participantes
Cédigo | Designagdo - (Tema da formagéo) N° Acoes NC°Acoes N° Acoes
M F M F M F
01 Riscos quimicos
02 Riscos fisicos
03 Riscos biolégicos
04 Riscos psicossociais e organizacionais
05 Maquinas e equipamentos de trabalho 2 30 0
06 Trabalhos com riscos especiais (exemplos: trabalhos em altura, espagos confinados, etc.) 1 1 0
07 Ergonomia
08 Equipamento de protecéo coletiva
09 Equi de protecao individual
10 Promogao da seguranca 3 1 11 8 7 10 12 57 3
11 Primeiros socorros
12 Organizacio de emergéncia 15 92 3 8 56 3 2 29 10
13 Seguranca contra incéndios
14 Legislacao sobre seguranca, higiene e satide no trabalho
15 Sinalizagdo de seguranca
16 Promogdo da satde 1 6 18
99 Outras acdes de formacdo 2 3 0 1 3 8
Total 23 127 14 17 66 21 15 92 31
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o TOTAL <A 18 ANOS 18 E19 ANOS 20 A 49 ANOS 50 EMAIS ANOS
EXAMES DE ADMISSAO, PERIODICOS E/OU OCASIONAIS ﬁ
@ | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2011 [ 2012 | 2013
Total de Exames M | 122 | 122 | 127 0 0 0 0 0 0 59 46 64 63 76 63
F 53 48 73 0 0 0 0 0 0 19 18 44 34 30 29
T [ 175 [ 170 | 200 0 0 0 0 0 0 78 64 | 108 | 97 106 | 92
Total de exames de admissé&o M 1 4 1 0 0 0 0 0 0 1 3 1 0 1 0
F 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
T 1 5 1 0 0 0 0 0 0 1 4 1 0 1 0
Total de exames de periédicos M| 92 80 84 0 0 0 0 0 0 44 31 36 48 49 48
F 41 33 32 0 0 0 0 0 0 14 12 13 27 21 19
T [ 133 [ 113 | 116 0 0 0 0 0 0 58 43 49 75 70 67
Total de exames ocasionais M| 29 38 42 0 0 0 0 0 0 14 12 27 15 26 15
F 12 14 41 0 0 0 0 0 0 5 5 31 7 9 10
T 41 52 83 0 0 0 0 0 0 19 17 58 22 35 25
Mudanca de posto de trabalho M 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alteragdes no posto de trabalho M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regresso ao trab. apés ausénciasuperior a 30 dias M 5 1 1 0 0 0 0 0 0 4 1 1 1 0 0
F 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
Pés baixa por acidente de trabalho M 5 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 1 1 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pés baixa por doenga M 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
F 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
Iniciativa do médico M 24 34 7 0 0 0 0 0 0 10 10 7 14 24 15
F 9 12 2 0 0 0 0 0 0 2 4 2 7 8 10
Pedido do trabalhador M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Por cessacao do contrato de trabalho M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras razées M 0 3 18 0 0 0 0 0 0 0 1 18 0 2 0
F 2 1 28 0 0 0 0 0 0 2 1 28 0 0 0
ANOS
EXAMES COMPLEMENTARES 5011 2012 5013
o o o
Cédigo ; e Factor de NPT Factor e Factor
Descrigéo de . de R de .
Exame risco de risco de risco
exames exames exames
01 Hemograma 115 00 124 00 112 00
02 Urina ll 115 00 122 00 111 00
03 Espirometria 150 00 94 00 74 00
04 Rx Térax 4 00 5 00 6 00
05 TAC (Tomografia Axial Com puturizada) 0 0 0
06 Audiograma 122 01 79 01 93 01
07 Biomarcadores 0 0 0
08 Exame oftalmolégico 86 00 67 00 61 00
99 Outros exames complementares 1504 99 1703 99 1581 99
ATIVIDADES DA MEDICINA DO TRABALHO VACINA o ANOS
X
o Cédigo Descrigdo % 2011 | 2012 | 2013
| 2011 2012 2013
@ M 0 0 0
01 Tétano e Difteria F 0 0 0
M 122 122 127 T 0 0 0
Exames médicos efetuados F 53 48 73 M 22 39 0
T 175 170 200 02 |Gripe F 15 13 0
M 1 4 1 T 57 52 0
Exames médicos de admisséo | F 0 1 0 M 0 0 0
T 1 5 1 03 Hepatite B F 0 0 0
M 92 80 84 T 1 0 1 010
Exames médicos periodicos F 41 33 32 - . M 0 u u
04 Imunizagdes especificas F 0 0 0
T 133 113 116 T 0 0 0
Exames médicos Ocasionais e ’\'f ig ii Zi ) M 0 18 19
complementares 99 Outras vacinas F 0 1 1
T 41 52 83 T 0 19 20

G4-LA8 — Topicos Relativos a Saude e Seguranca Cobertos por Acordos Formais com
Sindicatos

A empresa responde ao presente indicador conforme relatado em G4-LA5, na parte relativa a Comissdo

de SST.
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5.4.4. Aspeto: Formacao e Educacido

G4-LA9 - Numero Médio de Horas de Formagdo por Ano por Empregado/a,
Discriminado por Género e Categoria Funcional

A empresa possui um processo formalizado de formagdo profissional no ambito do Sistema de Gestdo
Integrado, e aposta fortemente na formacgdo profissional certificada e na possibilidade de proporcionar
aos trabalhadores e trabalhadoras o estatuto de trabalhador estudante como forma de proporcionar
maiores niveis de formag¢do académica, considerando esta aposta fundamental para melhorar o capital
humano da empresa e desenvolver cada vez mais as competéncias dos trabalhadores e trabalhadoras,

sendo registados os seguintes dados:

ACOES DE FORMACAO
SEXO 2011 2012 2013
N.° de Agdes T 104 98, 113
M 404 263 403
Frequéncia de Participantes F 165 75 191
T 569 338 594
M 105 137, 119
N° Real de Participantes F 51 36 43|
T 156 173 162
M 4.485,00 5.764,00 2.935,00
N.° de Horas F 792,50 874,50 1.371,00]
T 5.277,50, 6.638,50 4.306,00]
M 11,10 21,92 7,28
Horas/Frequéncia de Participantes F 4,80 11,66 7,18|
T 9,28] 19,64 7,25
M 42,71 42,07 24,66
Horas/Participante F 15,54 24,29 31,88
T 33,83 38,37, 26,58
Horas/Efetivo Médio T 29,82 38,82 26,58
Frequéncia de Participantes
Dirigentes T 4 4 4
Quadros superiores T 277, 178 178
Profissionais altamente qualificados e qualificados T 198 84 84
Profissionais semiqualificados T 88 72 72
Profissionais n&o qualificados T 2 0 0|
N de Horas
Dirigentes T 38,00 2.571,00! 2.571,00]
Quadros superiores T 4.119,00 2.664,00 2.664,00)
Profissionais altamente qualificados e qualificados T 859,50 1.107,50 1.107,50
Profissionais semiqualificados T 257,00 296,00 296,00
Profissionais néo qualificados T 4,00 0,00 0,00
N° de horas de formagéo por agrupamento profissional/total de
Dirigentes T 9,50 642,75 642,75|
Quadros superiores T 14,87 14,97 14,97|
Profissionais altamente qualificados e qualificados T 4,34 13,18 13,18
Profissionais semiqualificados T 2,92 4,11 4,11
Profissionais n&o qualificados T 2,00 0,00 0,00
N° de horas por habilitagédo académica
M 3.514,00; 4.592,00 2.058,00]
Formag&o Superior F 643,00 643,00 1.257,00]
T 4.157,00 5.235,00 3.315,00
M 560,00 506,00 352,00
Formag&o Secundaria (=12 anos de escolaridade) F 83,00 213,50 133,00
T 643,00 719,50 485,00
M 411,00 666,00 615,00
Formag&o Basica (<12 anos de escolaridade) F 66,50 18,00 60,00
T 477,50 684,00 675,00

G4-LA10 - Programas de Gestdo de Competéncias e Aprendizagem Continua que
Contribuem para a Continuidade da Empregabilidade dos/as Empregados/as em
Periodo de Preparagéio para a Aposentagéo/Reforma

A APS potencia as competéncias dos trabalhadores e das trabalhadoras através da formacgao profissional

e da qualificagdo académica e profissional, possibilitando sempre que possivel, a aquisicdo do estatuto
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de trabalhador estudante a quem pretenda elevar o grau das suas qualificacbes académicas, como

garantia do investimento na aprendizagem ao longo da vida.

VOLUME TOTAL DE HORAS DE FORMACAO PROFISSIONAL E ACADEMICA
SEXO 2011 2012 2013

Efectivo médio T 177 171 162
M 4.485,00 5.764,00 2.935,00
Volume total de horas de formagao F 792,50 874,50 1.371,00]
T 5.277,50 6.638,50 4.306,00|
M 2.461,50 2.556,50 2.282,50
Volume total de horas de formag&o profissional F 552,50 830,50 1.191,00)
T 3.014,00 3.387,00 3.473,50
M 1.849,50 3.039,50 519,50
Doutoramentos, Mestrados, Pés-graduagdes, Cursos de Nivel V e IV F 240,00 44,00 180,00
T 2.089,50 3.083,50 699,50
M 174,00 168,00 133,00
Estatuto de trabalhador estudante F 0,00 0,00 0,00
T 174,00 168,00 133,00
RVCC T n.a. n.a. n.a.
M n.a. n.a. n.a.
RVCC Baésico F n.a. n.a. n.a.
T n.a. n.a. n.a.
M n.a. n.a. n.a.
RVCC Baésico (formag&o complementar) F n.a. n.a. n.a.
T n.a. n.a. n.a.
M n.a. n.a. n.a.
RVCC Secundério F n.a. n.a. n.a.
T n.a. n.a. n.a.

N° de horas por habilitacdo académica
M 3.514,00 4.592,00 2.058,00
Formagé&o Superior F 643,00 643,00 1.257,00|
T 4.157,00 5.235,00 3.315,00
M 560,00 506,00 352,00
Formagéo Secundaria (=12 anos de escolaridade) F 83,00 213,50 133,00
T 643,00 719,50 485,00
M 411,00 666,00 615,00
Formagéo Basica (<12 anos de escolaridade) F 66,50 18,00 60,00
T 477,50 684,00 675,00
Média de horas de formacédo T 29,82 38,82 26,58|
M 24.551,37 24.671,74 22.692,39
Total de custos diretos com formagéo F 4.526,00 4.706,23 11.786,37|
T 29.077,37 29.377,97 34.478,76|

G4-LA11 - Percentagem de Empregados/as que Recebem Regularmente Andlises de
Desempenho e de Desenvolvimento de Carreira, Discriminado por Género e
Categoria Funcional

A empresa tem um procedimento documentado e disponivel para consulta por todos os trabalhadores e
por todas as trabalhadoras, criado no ambito do Sistema de Gestdo Integrado, que descreve o processo
referente a avaliagdo de desempenho, e que inclui dois subsistemas: o primeiro subsistema procede a
avaliagdo do desempenho das unidades organicas sendo baseado em parametros de avaliagdo
relacionados com objetivos de eficicia, eficiéncia e de qualidade, avaliando também as chefias de
primeira linha cuja avaliacdo é baseada em pardmetros de avaliacdo sustentados em objetivos e em
competéncias; o segundo subsistema avalia o desempenho das restantes chefias e trabalhadores/as, o
qual é baseado também em objetivos e/ou em competéncias inicialmente pré-definidos e mutuamente

acordados.

No sentido da melhoria da gestdo do capital humano, encontra-se em produtivo o ERP SAP HCM, que

disponibiliza ferramentas e funcionalidades capazes de potenciar uma gestdo de competéncias por
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forma a contribuir para o crescimento da organizagdo e para o aumento da produtividade e

competitividade da prestagdo de servigos.

5.4.5. Aspeto: Igualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens

G4-LA13 — Razdo Matemadtica do Saldrio e Remuneragdo entre Mulheres e Homens,
Discriminada por Categoria Funcional e Unidades Operacionais Relevantes

Na empresa existe uma tabela salarial Unica que é aplicavel a todos os trabalhadores e trabalhadoras, e
que é promotora do tratamento igualitario entre homens e mulheres na empresa ao nivel da
remuneracdo base, pelo que ao nivel da remuneragdo base a evolugdo do leque salarial e do leque

salarial interpretativo por sexo é a seguinte:

2011 2012 2013

Leque salarial Ifquido | Maior vencimento base liquido
| Menor vencimento base liquido

5,27 5,32 3,80

2011 2012 2013

Leque salana_l I_|qU|do | Maior ven(:l_mento base Ilgm_do 478 477 3.05
(Sexo Feminino) | Menor vencimento base liquido

2011 2012 2013

Leque salarial I_iqwdo | Maior venm_mento base Iif]w_do 3,49 461 3.80
(Sexo Masculino) | Menor vencimento base liquido

2011 2012 2013

Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados

| Leque salarial interpretativo 2,55 2,76 2,89

Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos)

2011 2012 2013

3,17 2,43 2,32

Leque salarial interpretativo | Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados)
(Sexo Feminino) Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos)

2011 2012 2013
3,32 2,76 2,89

Leque salarial interpretativo | Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados)
(Sexo Masculino) Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos)

Valores dos anos de 2011 e de 2012 corrigidos em 2013

Pese embora ndo existam diferencas salariais para trabalhadoras e trabalhadores inseridos nas mesmas
categorias fixadas em sede de portaria regulamentadora do Estatuto de Pessoal das Administra¢des
Portudrias, a empresa considera importante calcular outras variagdes salariais integrando outras
componentes da remuneracdo (remuneragdes acessorias e outras com caracter de atribuicdo mais
discricionario), diagnosticando a eventual existéncia de diferencas salariais significativas entre homens e
mulheres, em especial no que respeita as pessoas afetas a hordrios de trabalho regulares, ja que os
horarios de trabalho flexiveis do pessoal técnico de pilotagem e os horarios de trabalho por turnos
permanente totais encontram-se maioritariamente afetos homens ainda que se reconhega que as
causas de existirem diferencgas salariais entre mulheres e homens reside na segregacdao do mercado de

trabalho.

Tendo por referéncia os abonos auferidos pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras no més de
dezembro de 2013, foi calculada uma média da remuneracgdo por tipo de horario e por sexo, onde se

integraram quer a remunera¢do base quer as remuneragles acessorias, verificando-se que nas
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modalidades de horario relativas a horarios regulares fixos e a horarios de trabalho regulares com

isengdo de hordrio de trabalho, a remuneragdo média dos homens é sempre superior a remuneragdo

média das mulheres.

Assim, a remunera¢do média dos homens que trabalham afetos a horarios de trabalho regular é
superior a das mulheres em 67% (aumento em 11% comparativamente com o ano de 2012), sendo a
remuneragdo média dos homens que trabalham afetos a horarios de trabalho regulares com isengdo de
horério de trabalho superior ao das mulheres em 30% (aumento em 9% comparativamente com o ano

de 2012).

Se se efetuar a remunerag¢do média dos homens relativamente a remuneragdao média das mulheres, por
estrutura habilitacional, continua a verificar-se que a dos homens é sempre superior a das mulheres,
pelo que ao nivel do ensino basico atinge 58% (diminuigdo em 5% comparativamente com o ano de
2012), ao nivel do ensino secunddrio 52% (aumento em 3% comparativamente com o ano de 2012) e ao
nivel do ensino superior a remuneragao média mensal dos homens é superior em 42% a remuneragao

média mensal das mulheres (aumento em 2% comparativamente com o ano de 2012).

Existindo um regime especifico de trabalho quer para o pessoal em regime de horario flexivel de pilotos
quer para o pessoal em regime de horario de trabalho de turnos permanente, a que acresce o facto de
existir apenas 1 mulher a desempenhar funcGes nessas modalidades de horario (horario flexivel de
pilotos), expurgaram-se esses trabalhadores da analise, concluindo-se que, apesar da diminuicdo média
global das diferencas entre mulheres e homens, continua a verificar-se que a remuneragao média dos
homens é sempre superior a das mulheres, pelo que ao nivel do ensino basico atinge 39% (diminuigdo
em 8% comparativamente com o ano de 2012), ao nivel do ensino secundario 36% (diminuicdo em 8%
comparativamente com o ano de 2012) e ao nivel do ensino superior a remuneragdo média mensal dos

homens é superior em 37% (aumento em 2% comparativamente com o ano de 2012).

5.5. Categoria: Social — Subcategoria: Direitos Humanos

5.5.1. Aspeto: Praticas de Seguranca

G4-HR7 — Percentagem do Pessoal de Seguran¢a que Recebeu Formagdo nas Politicas
ou Procedimentos da Organizagdo Relativos a Direitos Humanos que sejam
Relevantes ds Operagoes

Para exercer as func¢des de vigilancia das instalagbes da empresa e do seu patrimdnio, todas as pessoas
afetas a este servigo sdo titulares de cartdo profissional emitido pelo Ministério da Administragcdo
Interna, sendo estas fung¢Bes garantidas por uma empresa externa a qual se encontram afetos 12

homens e 1 mulher.
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5.6. Categoria: Social — Subcategoria: Sociedade

5.6.1. Aspeto: Combate a Corrupcao

G4-503 — Numero Total e Percentagem de Operagdes Submetidas a Avalia¢ées de
Riscos relacionados a Corrupg¢do e os Riscos Significativos Identificados

A APS, enquanto gestora de dinheiros, valores e patrimdnios publicos, tem implementado e mantido um
Plano de Prevengdo de Riscos de Compliance, que tem como objetivo salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisdo conforme com a legislagdo vigente, com os procedimentos em

vigor e com as obriga¢Ges contratuais a que as instituicdes estdo vinculadas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Compliance contém para cada area ou departamento, a identificacdo
dos riscos de compliance, respetivas medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia (mecanismos de
controlo interno, segregacao de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, nomeagdo de
juris diferenciados para cada concurso, programacdo de acdes de formacdo adequada), a definicdo e
identificacdo de responsaveis pela gestdo do plano e a previsdao da elaboragdo anual de um relatério

sobre a execugdo do plano.

O relatério anual previsto no Plano de Prevencdo de Riscos de Compliance efetua a monitorizacdo dos

seguintes:

Item Indicador Meta 2011 2012 2013

Auditorias intern.as B N.2 auditorias realizadas
Percentagem de unidades UA% = N quditori ot 90% 100% 100% 100%
auditadas (UA%) .2 auditorias previstas

Y ponderagio X valorizagio
1A% = —~ 80% 90% 98 % 95%
3 X Y ponderacio

Auditorias internas - indice de
aplicagdo de auditorias (I1A%)

N.2 MLO31 entregues

Informagdo recolhida das RI% = 100% 90% 100% 100%

unidades (R1%)

N.%unidades da APS

Percentagem de implementagdo

N.2medidas implementadas

% = 9 () o 0
das medidas de prevengdo (IM%) M% N.° medidas previstas 80% 96% 98% 95%
indice de cumprimento de agdes o, _ N.2 ages realizadas ) . . 5
anteriores (CA%) A% = N.2 acdes planeadas 70% 79% 80% 86%
Indice dg cum'primt.er?to de agdes N.° agdes realizadas
anteriores identificadas no RE% = N2 acs ] 4 70% n.d. 80% 75%
relatério de execugdo (RE%) -~ agoes planeadas
oo L N. 2 acdes realizadas
Indice de Sensibilizagdo IS%9 = —F——F——— n.d. 55% n.a 80%
N. 2 acOes planeadas
) N.2 a¢des conformes
Cumprimento legal CL%=——F"7F7—""—"" n.d. n.d. n.d. 100%

N. 2 agdes totais
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De salientar que o Plano de Prevencgado de Riscos de Compliance é sujeito a auditorias internas realizadas

por amostragem, tendo sido efetuadas 10 auditorias internas cujo ambito abrangeu a preven¢do dos
riscos de compliance. Nestas auditorias sdo identificados os riscos relevantes para cada unidade e é
verificada a implementacdo das medidas de prevengdo, pelo que em média as unidades da APS

demostraram uma conformidade de 95% com as medidas descritas.

A detec¢do de ndo conformidades é tratada de acordo com o processo interno implementado no ambito
do Sistema de Gestdo Integrado, relacionado com agdes corretivas e preventivas, tendo sido detetado
um processo de ndo conformidade e nove oportunidades de melhoria, sendo o indice global do

desempenho das unidades sido considerado como muito bom.

No que respeita a riscos significativos relacionados com a corrupgdo, identificados com base em
avaliagcGes de riscos, apesar do mapa de acompanhamento do Plano de Prevencdo de Riscos de
Compliance prever riscos cuja gravidade da consequéncia é maxima, o nivel de risco, que constitui a
combinagdo da probabilidade de ocorréncia com a gravidade da consequéncia, é baixo pela existéncia
de medidas de prevengdo que se estdo ja implementadas, encontrando-se apenas uma medida em

implementacao.

Acresce que a empresa tem implementadas metodologias periddicas anuais para andlise de impactos,
riscos e oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais, designadamente através da
realizacdo de auditorias aos processos implementados no dambito do Sistema de Gestdo Integrado,

tendo por base os referenciais normativos 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO/IEC 27001.

G4-504 — Comunicag¢do e Formagdo em Politicas e Procedimentos de Combate a
Corrupgdo

As alteragGes aos documentos relacionados com a prevencgdo de riscos de compliance que incluem a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados da empresa, decorrentes de
violagbes ou da nao conformidade de decisGes relativamente a leis, regulamentos, determinagdes
especificas que obriguem a empresa e normas constantes no Cédigo de Etica e de Conduta, que se
materializem em sanc¢Ges de caracter legal, na limitagcdo das oportunidades de negdcio, na reducdo do
potencial de expansdo da atividade ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacGes legais

sdo comunicadas a todos os niveis da empresa e a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

Item Indicador Meta 2011 2012 2013
Percentagem da estrutura de
301 Trabalhadores informados
gestdo informada sobre plano de o = f nd. 100% 100% 100%

prevencgdo de riscos de
“compliance” e Codigo de ética

N.° Trabalhadores/as
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Item Indicador Meta 2011 2012 2013

Percentagem de

Trabalhadores informados
trabalhadoref/as soPre plano de o = f nd. 100% 100% 100%
prevengdo de riscos de N.2 Trabalhadores/as

“compliance” e Codigo de ética

O Conselho de Administracdo é responsavel pela gestdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Compliance, estabelecendo a arquitetura e os critérios da gestao dos riscos identificados, procedendo a
sua revisdao quando necessario, efetuando-se a comunicagdao sobre os riscos por forma a tomar as
medidas que sdo da sua competéncia. A estrutura de gestdo da empresa que integra as diferentes
unidades organicas, é responsavel pela organizagdo, aplicagdo e acompanhamento do Plano de
Prevengdo de Riscos de Compliance na parte respetiva, identificando, recolhendo e comunicando ao
responsavel pela gestdo de risco qualquer ocorréncia de risco com provavel gravidade maior,

responsabilizando-se pela eficacia das medidas de controlo dos riscos na sua esfera de atuagao.

No que respeita a comunicacdao da empresa sobre as politicas e procedimentos anticorrupgao, o Plano
de Prevengdo de Riscos de Compliance e respetivo mapa de acompanhamento encontram-se disponiveis
na pagina eletrénica da empresa sendo por isso documentos de caracter publico. Para além da sua
publicagdo, os planos e relatérios de execugdo sdo remetidos ao conselho de Prevengdo da Corrupgado,

bem como aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo da empresa.

Durante o ano de 2013, decorreram 4 agGes de formacdo acerca do Plano de Prevencdo de Riscos de
Compliance, em que participaram 129 trabalhadores e trabalhadoras, pelo que e tendo em conta o

efetivo médio de 162 trabalhadores/as, o indice de sensibilizacdo correspondente é de 80%.

G4-505 - Casos Confirmados de Corrupgdo e Medidas Tomadas
N&o foram registados casos de corrupc¢do. A avaliagdo, controlo e monitorizacdo de riscos de compliance
da APS estdo evidenciados no Plano de Prevencdo de Riscos de Compliance e respetivo anexo publicados

na pagina eletrénica da empresa.

5.6.2. Aspeto: Politicas Publicas

G4-506 — Valor Total de Contribui¢oes Financeiras para Partidos Politicos e Politicos,
Discriminado por Pais e Destinatdrio/a e/ou Beneficidrio/a

A APS ndo registou a atribuicdo de qualquer contribuicdo financeira ou em espécie para partidos

politicos e politicos.
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5.6.3. Aspeto: Concorréncia Desleal

G4-S07 - Numero Total de Ag¢bes Judiciais Movidas por Concorréncia Desleal,
Prdticas de Trust e Monopdlio e seus Resultados

A APS nao foi alvo de qualquer agdo judicial no ambito mencionado.

5.6.4. Aspeto: Conformidade

G4-508 — Valor Monetdrio de Multas Significativas e Numero Total de Sangbées ndo
Monetdrias Aplicadas em Decorréncia da ndo Conformidade com Leis e
Regulamentos

A APS n3do foi objeto de sangdes monetarias decorrentes de ndo conformidade com leis e regulamentos.

6. Conteudos Padrao Geral

Os conteudos relativos ao padrdo geral, porque relatados ou no Relatério de Gestdo e Contas, ou no
Relatério do Governo Societdrio, ou porque ja relatados no presente RS, sdo referenciados no ponto 7,

relativo a Tabela do Conteudo da GRI.

7. Desenvolvimento Social e Cidadania

A APS ciente de que a sustentabilidade da empresa depende da sua capacidade de interagdo com a
envolvente, destaca aqui algumas atividades de participacdo na sociedade, designadamente a
manutencdo no ano de 2013 e relativamente a Praia Vasco da Gama, dos galardGes “Bandeira Azul”,
“Praia Acessivel” e “Qualidade de Ouro”, que atestam da excelente qualidade desta infraestrutura para
a pratica balnear, e do empenho da APS na protecdo do meio ambiente, e no desenvolvimento

sustentavel do Porto de Sines.

A “Bandeira Azul” é um simbolo de qualidade ambiental atribuido anualmente as praias, marinas e
embarcagGes que se candidatam e que cumpram um conjunto de critérios repartidos por quatro
capitulos principais: Qualidade da Agua; Informacdo e Educacio Ambiental; Gestdo Ambiental e

Equipamentos; Seguranga e Servigos.

No ambito do Programa Bandeira Azul da Europa 2013 a APS realizou uma atividade de educagdo
ambiental na praia Vasco da Gama em parceria com o Grupo Desportivo e Cultural da Administra¢cdo do
Porto de Sines, com o tema “Vamos ajudar na praia a limpar”, alertando para a importancia da limpeza e

da manutencgdo da qualidade da areia, para a preservagao do seu ecossistema e para a importancia da

APS — Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A. 35



separagao seletiva de residuos, tendo-se procedido a limpeza e recolha de lixo acumulado na praia por

voluntdrios (adultos e criangas) aos quais foram fornecidos sacos e luvas para a respetiva recolha.

Promoveu também uma atividade intitulada “O nosso mar tem tanto para contar”, que incluiu
a narragdo oral de contos tradicionais portugueses e estrangeiros, bem como contos de autor, a que se
seguiu uma reflexdo partilhada acerca do necessario envolvimento de todos na construgao do futuro, no
sentido de que seja sempre preservado o equilibrio entre a natureza e a evolugdo cultural e tecnoldgica,
tendo a atividade terminado com a ilustragdo conjunta, numa grande folha de papel de cenario com

tintas, do futuro da praia de Sines imaginado pelas criangas participantes.

Relativamente a distingdo “Bandeira Praia Acessivel”, destaque para as preocupagdes de um rigoroso
cumprimento da legislagdo em vigor relativamente as condi¢Ges de acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada, de cumprimento de normas para estacionamento, instalagGes sanitarias e

rampas de acesso, entre outras preocupagdes.

A distingdo atribuida mais uma vez em 2013, pela Quercus, a Praia Vasco da Gama com “Qualidade de
Ouro”, confirma que durante um periodo de 5 anos, foram sistematicamente obtidos os melhores
resultados em termos de qualidade da 4dgua balnear de acordo com os indicadores disponibilizados pelo

Instituto da Agua, ao abrigo de legislagdo nacional e comunitaria.

A riqueza do patrimdnio natural existente e a diversidade de espécies marinhas que vivem no Porto de
Sines, sdao desconhecidas de muitas pessoas desde logo por estarem permanentemente submersas, pelo
que esteve patente uma exposicdo nas instalagdes do Porto de Recreio de Sines,
com fotografias acompanhadas por de texto com a identificagdo dos principais organismos ilustrados e
do local fotografado, que incluiu fotografias de animais e algas, ilustrando a riqueza e a diversidade do

patrimdnio natural marinho deste complexo portudrio.

“Vamos mergulhar e descobrir os segredos do mar “ foi outra das atividades desenvolvidas, que teve
como objetivo alertar os/as participantes para a importidncia da preservacdo e equilibrio dos
ecossistemas marinhos, fomentar o conhecimento do patrimdnio marinho e mostrar a importéancia da
exploragdo sustentavel dos recursos naturais e da manutenc¢do da biodiversidade marinha, tendo sido

realizado mergulho para recolha de imagens representativas do patrimdnio natural e cultural, tendo as
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imagens recolhidas e os objetos relacionados com o patriménio cultural e natural de Sines, sido também

posteriormente expostas no edificio do Porto de Recreio de Sines.

O Porto de Sines associou-se ainda ao Festival Terras Sem Sombra, para a realizagdo de uma atividade
sobre biodiversidade, com o objetivo de demonstrar que o desenvolvimento industrial é compativel com
a conservagdo e sustentabilidade dos ambientes marinhos, tendo a iniciativa dado a conhecer aos
artistas que integram o festival e a comunidade local a biodiversidade presente no Porto de Sines,
nomeadamente a variedade e variabilidade das espécies marinhas que vivem neste complexo portudrio,

sensibilizando-os para a riqueza e diversidade do patrimdnio natural existente.

Ao longo de um percurso efetuado na lancha “Porto Covo”, os participantes na atividade visitaram uma
unidade de aquacultura ocednica e acompanharam a colheita de amostras de plancton marinho,
simulando um trabalho de monitoriza¢do da biodiversidade litoral. O evento contou com a colaboragdo
do Laboratério de Ciéncias do Mar da Universidade de Evora e da Reserva Natural das Lagoas de Santo
André e da Sancha, que permitiram o desenvolvimento de atividades relacionadas com a monitorizagdo
dos ambientes marinhos e observagao de algumas espécies de aves. O Festival Terras Sem Sombra é um
evento de cariz internacional que reldne os principais intérpretes mundiais de musica sacra, que se
realiza anualmente em vdrios concelhos do Alentejo, organizado pelo Departamento do Patriménio

Histdrico e Artistico da Diocese de Beja.
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Sempre atenta a envolvente, a APS coopera com diferentes instituicdes de ensino, tendo no ano de

2013 estabelecido um Acordo de Cooperagdo e Convénio com o Instituto Superior de Ciéncias da
Informagdo e da Administragdo (ISCIA) e com a Escola de Diregdo e Negdcios (AESE), com o objetivo de
proporcionar formagdo superior, nomeadamente através dos cursos de Gestdo Avancada da Economia
do Mar (GAEM), Programa de Alta Dire¢do de Empresas, do Programa de Diregdo de Empresas (PDE ou

GMP), colaborando ainda com a AESE no Programa Novas Aventuras Empresariais (NAVES).

A par destas iniciativas, a APS recebeu diversas visitas de participantes de instituices de ensino
nacionais e internacionais, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o Porto de Sines, tendo
langado ainda no ano de 2013 o Prémio Ensaio do Porto de Sines, que se destina a galardoar autores de
trabalhos académicos ou de investigacao realizados no ambito da Histdria, do Direito e da Gestdo e
Economia Portuarias, o qual tem um ciclo de atribuicdo anual e cujo Regulamento do Prémio se

encontra disponivel em www.portodesines.pt.

O Porto de Sines associou-se também a Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e
Tecnoldgica na promocgdo da iniciativa “Engenharia no Verdo”, possibilitando ao publico visitas guiadas

aos terminais especializados e as principais obras maritimas de protegao do porto.

Pela sua relevancia, referéncia ainda para a divulga¢do do primeiro Plano para a Igualdade de Género
para o triénio 2013/2015 elaborado em alinhamento com trés areas estratégicas do IV Plano Nacional
para a lgualdade, Género, Cidadania e n3o Discriminagdo 2011/2013, com os instrumentos e
ferramentas disponibilizados pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e com os

Instrumentos de Apoio a Agdo Inspetiva no Combate a Discriminagdo de Género no Trabalho, e para a
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adesdo da APS ao Projeto “Empresas para a lgualdade de Género — O Nosso Compromisso”, promovido

pela Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), que constituem marcos importantes
no ambito da promogdo da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens na empresa, e que
merecem destaque especial ao nivel da resposta aos indicadores de desempenho sociais do presente

Relatdrio de Sustentabilidade.

A APS efetuou uma consulta a todos os trabalhadores e trabalhadoras para apresentagao de sugestdes
no ambito da promocgdo da conciliagdo entre a vida profissional, a vida familiar e a vida pessoal e aderiu
a Campanha Nacional de Conciliagdo da Vida Profissional e Familiar, da responsabilidade da Comissdo
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e dinamizado pela Task Force IGEN (Forum Empresas
para a Igualdade de Género), mediante dinamizagdo de iniciativas internas dirigidas aos trabalhadores,
as trabalhadoras e a dependentes com idades entre os 4 e os 14 anos subordinadas ao tema da

conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e protecao na parentalidade.

CONCILIAR

A VIDA PROFISSIONAL
COM A VIDA FAMILIAR

E TER TEMPO PARA TER TEMPO

Linha verde: 800 204 684

4 /1T E]

¥ PORTUGAL

8. Etica e Integridade

A APS considera que a ética empresarial, que traduz a aplicacdo de valores éticos ao comportamento da
empresa, vai mais além dos requisitos legais a serem cumpridos e, por isso, esta relacionada com as
decisdes discriciondrias e com as atitudes baseadas em valores, pelo que a ética trata do sistema de
valores que orientam o comportamento organizacional da APS, bem como das relagbes que se

estabelecem com as partes interessadas.

Durante o ano de 2013 a APS iniciou um processo de revisio do Codigo de Etica e de Conduta,
adequando-o a Recomendagio n.2 5/2012, de 7 de novembro, do Conselho de Prevenc&o da Corrupgdo,
pretendendo este documento, que se encontra disponivel interna e externamente na empresa em
www.portodesines.pt/Autoridade Portudria/Cédigo de Etica e de Conduta, orientar, desde logo, os
colaboradores e as colaboradoras da empresa de modo a providenciar uma diregdo para quando se
confrontarem com situagGes ndo regulamentadas que envolvam uma escolha entre varias alternativas

que carecem de ser avaliadas como certas ou erradas.
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Para além da sua aplicagdo aos colaboradores e as colaboradoras da empresa, o Cédigo de Etica e de

Conduta aplica-se a todos os aspetos de conduta na atividade da APS, desde as estratégias de gestdo de
topo até a forma como a empresa trata as partes interessadas. A disponibilizacdo do documento ao
exterior tem como objetivo dar a conhecer, a todas as entidades externas relevantes, os valores que
pautam a atuacdo da APS, bem como as regras de conduta deles decorrentes, de modo a promover
relagGes de confianca e reforgar a cultura e a identidade da APS como entidade responsavel pela fungdo

de administragdo portuaria, sendo o documento divulgado ainda no acolhimento que é efetuado

colaboradores e as colaboradoras.

Os valores estabelecidos no Cédigo de Etica e de Conduta sdo o respeito, a integridade, a
responsabilidade, a confianga, a exceléncia, a transparéncia e a inovagao, sendo os principios gerais de
atuacdo os que se relacionam com a justica e imparcialidade, direitos humanos e igualdade, boa
governanga, responsabilidade social, saude e seguranc¢a, valorizagdo profissional, ambiente e

sustentabilidade.

A APS define ainda normas de conduta reguladoras da atitude geral dos colaboradores e as
colaboradoras, interna e externamente, na sua relagdo com clientes e fornecedores/as, outras partes
interessadas, entidades reguladoras e sociedade em geral. Ao nivel das relagGes internas é exigida a
manutencdo de um bom clima de trabalho, designadamente ao nivel do relacionamento interpessoal,
aperfeicoamento e mérito profissional, cumprimento da Lei, confidencialidade e sigilo profissional,
prevengao de conflitos de interesse, recurso a atividades ilegais, fiscalidade, utilizagdo dos recursos da
empresa, fontes de financiamento e orgamentos, ofertas e comunicagao para a imprensa e publicidade.

Ao nivel das relagGes externas é exigida uma atitude de comprometimento com as seguintes normas:

+A APS trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores, estabelecendo
procedimentos em matéria de aquisicio de bens e servigos e adotando critérios de
adjudicacdo orientados por principios de legalidade e de economia que asseguram a
eficiéncia das transagbes realizadas, a igualdade de oportunidades para todos os
Clientese interessados habiliedos para o efeito e considerando os requisitos da qualidade,
‘ambiente e seguranca. A conduta dos colaboradores e colaboradoras nas relacdes com
clientes & fomacedores pautam=e por praticas honestas, esclarecidas e profissionais &,
bem assim, por contribuir para a criacBo de um vinculo de confianca e credibilidade,
promovendo junto dos seus parceiros a observancia dos regulamentos e praticas de
qualidade, ambiente e segurancaque estejam em vigor.

Fornecedores

+Na definicio e implementacio das suas politicas, estratégia & pratica organizacionais, a APS
Acionista e tem como uma das suas preocupagies fulcrais a izaca i

Outras Partes e, bem assim, harmonizar a evolucio dos negdcios da APS com as expeciativas das suas
Interessadas partes interessadas, considerados parceiros. A APS assume a regra do tratamento igualitgrio

das partes interessadas.

capitais i

=A APS presta as autoridades de supervisio e fiscalizago toda a colaboragdo que se encontre
Governo, Autoridades e ao seu alance, satisfazendo as solicitagbes que lhes forem dirigidas e ndc adotando
Entidades Reguladoras qualquer comportamento que possa impedir, ou dificultar, o exercicio das competéncias de

Supervi:

)

+0s valores, politicas, plancs estratégicos e gestdo da APS tém sempre em conta os interesses
sociais, pelo que presta informac8o ao pdblico através da sua pagina na Internet e de
contactos com a comunicagdosocial, garantindo verdade e clareza.

Relacionamento com a
Sociedade
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Encontram-se ainda implementados mecanismos internos e externos para solicitar orientagGes sobre

comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo, designadamente através da Comissdo de
Etica e de Conduta da Administragdo do Porto de Sines nomeada pelo Conselho de Administracio, que
inclui elementos internos e externos a empresa e que tem como missdo a detegdo, recegdo, registo,
tratamento e analise de preocupagdes, dentncias e pedidos de esclarecimento de duvidas em relagdo as

normas vigentes.

No que respeita a comunicagdo de preocupagdes em torno de comportamentos ndo éticos ou
incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas com a integridade organizacional, todos os
colaboradores e colaboradoras da APS devem relatar & Comissdo de Etica e de Conduta todas as
preocupagbes, duvidas ou denuncias de que tenham conhecimento, devendo dar também
conhecimento a referida comissdo, de forma simples, clara e rapida, de informacgGes suscetiveis de

afetar relevantemente a situagdo econdmica, financeira ou patrimonial da APS ou de situagdes que

afetem o cumprimento do servigo publico.
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9. Tabela do Conteudo da GRI

Conteudos
Verificagdo
Padrdo Pagina Documento Omissodes
Externa
Gerais
Estratégia e Analise
G4-1 3 RS —— —
3a5 RGS
G4-2 26 a27 RGS == —
20a24 RGC
Perfil Organizacional
G4-3 4 RS == -
5 RS
G4-4 --- -
6al4d RGC
G4-5 4 RS == -
G4-6 6a9 RGC - -
G4-7 34a35 RGC = -
G4-8 6a9 RGC .
15a16 RGS
G4-9 15a17 RGC = -
20a24 RGC
G4-10 21 RS N3o sdo reportados dados por regido por a empesa estar sedeada -
apenas em Sines.
G4-11 30 RS == -
5,10 RS
G4-12 33 RGS - -
63,71 RGC
G4-13 4a5 RGC == -
8 RGS
G4-14 - -
26 a27 RGS
G4-15 35a39 RS == -
G4-16 14 RS - -
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Conteudos
Verificagdo
Padrdo Pagina Documento Omissdes
Externa
Gerais

6a7 RGS

Aspetos Materiais Identificados e Limites

G4-17 4 RS --- -
G4-18 10a11 RS --- -
G4-19 11 RS --- -
G4-20 11 RS --- -
G4-21 10a11 RS --- -
G4-22 4 RS --- -
G4-23 4 RS --- -

Envolvimento com Stakeholders

G4-24 8 RS - -
G4-25 5a8 RS - —
G4-26 9all RS - —
G4-27 11,13 RS - —
Perfil do Relatério

G4-28 4 RS - —
G4-29 4 RS
G4-30 4 RS
G4-31 4 RS

4 RS
G4-32 - —

42 a53 RS

4 RS
G4-33 - —

23a24 RGS

Governanga

13 RS
G4-34 9,16 RGS - —

26 RGS
G4-35 13 RS -—- —
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Conteudos

Verificagdo
Padrdo Pagina Documento Omissdes
Externa
Gerais
G4-36 13 RS - -
8a9 RS
G4-37 — .
11a12 RS
G4-38 8a10 RGS .
G4-39 9a10 RGS = .
G4-40 16a17 RS —— .
39a41 RS
G4-41 - ==
8 RGS
13 RS
G4-42 - -
3a5 RGS
G4-43 13 RS == —
G4-44 33a38 RGS - -
4a5 RGS
G4-45 26a27 RGS == —
33a38 RGS
G4-46 26a27 RGS - -
G4-47 33 RS == —
G4-48 11 RS - -
G4-49 13 RS == —
G4-50 13 RS - -
28 a32 RGS
G4-51 — -
75a79 RGC
G4-52 30 RS .
30 RS
G4-53 28a32 RGS o= -
75a79 RGC
16 RS
G4-54 N3&o sdo reportados dados por pais por a empesa estar sedeada .
30 RS apenas em Portugal.
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Conteudos
Verificagdo
Padrdo Pagina Documento Omissdes
Externa
Gerais
G4-55 16 RS Ndo sdo reportados dados por pais por a empesa estar sedeada —
apenas em Portugal.
Etica e Integridade
G4-56 39a41 RS - -
G4-57 40a41 RS —— —
G4-58 40a41 RS = —
Conteudos Informagdes sobre a
Padrdo Forma de Gestdo e
. . Verificagdo
Especificos Indicadores Omissdes
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)

Categoria: Econémica

Aspeto: Desempenho Econémico

13a14 RS
G4-DMA - -
36a38 RGS
G4-EC1 14a15 RS - -
A APS ndo dispde de um sistema de recolha de dados que permita
relatar riscos e oportunidades suscitados por mudangas climaticas
G4-EC2 15 RS com potencial de gerar mudancas substanciais em operagdes, -
receitas ou despesas, contudo, a longo prazo, pretende
implementar sistemas de monitorizagdo que permitam tratar este
tipo de varidveis.
G4-EC3 15 RS - -
G4-EC4 i RS - -
Aspeto: Presenga no Mercado
13a14 RS
G4-DMA - -
36a38 RGS
G4-EC5 16 RS -
G4-EC6 16a17 RS - -
Aspeto: Impactos Econémicos Indiretos
G4-DMA 13a14 RS - -
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Conteudos
Padrdo

Especificos

InformagGes sobre a
Forma de Gestdo e

Indicadores

Verificagdo

Omissdes
Externa
(Aspetos
Materiais) Pagina Documento
36a38 RGS
G4-EC7 17 RS - —
G4-EC8 17a18 RS = -
Aspeto: Praticas de Compra
G4-DMA - - N&o material -
G4-EC9 - - Ndo material -
Categoria: Ambiental
Aspeto: Materiais
G4-DMA Ndo material ---
G4-EN1 Ndo material ---
G4-EN2 --- --- N&o material -
Aspeto: Energia
G4-DMA --- --- N&o material -
G4-EN3 - - N&o material -
G4-EN4 Ndo material -
G4-EN5 Ndo material ---
G4-EN6 Ndo material -
G4-EN7 Ndo material -—
Aspeto: Agua
G4-DMA - - N&o material -
G4-EN8 --- --- N&o material -
G4-EN9 - - N&o material -
G4-EN10 --- --- N&o material -
Aspeto: Biodiversidade
G4-DMA Ndo material -
G4-EN11 - - Ndo material -
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Conteudos

InformagGes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento

Materiais)
G4-EN12 N&o material ---
G4-EN13 - - N&o material -
G4-EN14 N&o material ---

Aspeto: Emissdes

G4-DMA - - N&o material -
G4-EN15 --- --- N&o material -
G4-EN16 - - N&o material -
G4-EN17 --- --- N&o material -
G4-EN18 - - N&o material -
G4-EN19 --- --- N&o material -
G4-EN20 N&o material -—-
G4-EN21 N&o material ---

Aspeto: Efluentes e Residuos

G4-DMA

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

13a14 RS
36a38 RGS
18 RS
18 RS
18a19 RS
19 RS
19 RS

Aspeto: Produtos e Servigos

G4-DMA

G4-EN27

G4-EN28

13a14 RS
36a38 RGS
19 RS
19 RS

A APS ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador, ja
que ndo se relaciona com a sua atividade principal de fornecimento

de servigos.

Aspeto: Conformidade
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Conteudos

InformagGes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
G4-DMA N&o material ---
G4-EN29 - - N&o material -
Aspeto: Transportes
13a14 RS
G4-DMA
36a38 RGS
G4-EN30 20 RS - -
Aspeto: Geral
13314 RS
G4-DMA
36a38 RGS
G4-EN31 20 RS - -
Aspeto: Avaliagdao Ambiental de Fornecedores
G4-DMA --- --- N&o material -
G4-EN32 - - N&o material -
G4-EN33 --- --- N&o material -
Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamacgées Relacionados com Impactos Ambientais
G4-DMA N&o material ---
G4-EN34 N&o material -—-

Categoria: Social

Subcategoria: Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspeto: Emprego

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

13a14 RS
36a38 RGS
21 RS
22 RS
22a23 RS

Ndo sdo reportados dados por regido por a empesa estar sedeada
apenas em Sines.

Aspeto: Relagdes Laborais
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Conteudos

InformagGes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omisses Verificagdo
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
13a14 RS
G4-DMA
36a38 RGS
G4-LA4 23a24 RS S i

Aspeto: Saude

e Seguranca no Trabalho

13a14 RS
G4-DMA == -
36a38 RGS
G4-LA5 24225 RS . -
GA4-LA6 25 RS N3do sdo reportados dados por regido por a empesa estar sedeada
apenas em Sines.
G4-LA7 26a27 RS —— —
G4-LA8 27 RS === —
Aspeto: Formagdo e Educagao
13a14 RS
G4-DMA == -
36a38 RGS
G4-LA9 28 RS . -
G4-LA10 28a29 RS = -
G4-LA11 29a30 RS . -

Aspeto: Diversidade e Igu

aldade de Oportunidades

G4-DMA

G4-LA12

Nao material

N&o material

Aspeto: Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens

G4-DMA

G4-LA13

13a14

36a38

30a31

RS

RGS

RS

Aspeto: Avaliacao de Fornecedores em Pra

ticas Laborais

G4-DMA

G4-LA14

Nao material

Nao material

APS — Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.

49



Conteudos Informagdes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
G4-LA15 - - N&o material -

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamagdes relacionadas com Praticas Laborais

G4-DMA - - Ndo material -

G4-LA16 - - Ndo material -
Subcategoria: Direitos Humanos
Aspeto: Investimentos

G4-DMA Ndo material ---

G4-HR1 Ndo material ---

G4-HR2 Ndo material ---
Aspeto: Nao Discriminagdo

G4-DMA - - N&o material -

G4-HR3 --- --- N&o material -
Aspeto: Liberdade de Associa¢do e Negociagdo Coletiva

G4-DMA Ndo material -

G4-HR4 Ndo material ---
Aspeto: Trabalho Infantil

G4-DMA - - N&o material -

G4-HR5 - --- N&o material -
Aspeto: Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo

G4-DMA Ndo material -

G4-HR6 Ndo material -—

Aspeto: Praticas de Seguranga

13a14 RS
G4-DMA

36a38 RGS
G4-HR7 31 RS

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas e Tra

dicionais
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Conteudos

InformagGes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
G4-DMA N&o material ---
G4-HR8 - - N&o material -
Aspeto: Avaliagao
G4-DMA --- --- N&o material -
G4-HR9 - - N&o material -
Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Direitos Humanos
G4-DMA N&o material ---
G4-HR10 N&o material ---
G4-HR11 N&o material ---

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamacgées Relacionadas com Direitos Humanos

G4-DMA --- --- N&o material -
G4-HR12 - - N&o material -
Subcategoria: Sociedade
Aspeto: Comunidades Locais
G4-DMA Ndo material -
G4-S01 Ndo material ---
G4-S02 Ndo material -

Aspeto: Combate a Corrupgao

G4-DMA

G4-S03

G4-S04

G4-S05

13a14 RS
36a38 RGS
32a33 RS
33a34 RS
34 RS

N3&o sdo reportados dados por regido por a empesa estar sedeada

apenas em Sines.

Aspeto: Politicas Publicas

G4-DMA

13a14 RS

36a38 RGS
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Conteudos

InformagGes sobre a

Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
G4-S06 34 RS --- ---
Aspeto: Concorréncia Desleal
13a14 RS
G4-DMA - -
36a38 RGS
G4-S07 35 RS - -
Aspeto: Conformidade
13314 RS
G4-DMA
36a38 RGS
G4-S08 35 RS --- ---
Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade
G4-DMA - - N&o material -
G4-S09 --- --- N&o material -
G4-S010 - - N&o material -

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamag6es relacionadas com Impactos na Sociedade

G4-DMA Ndo material -
G4-S011 N&o material ---
Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto
Aspeto: Satide e Seguranga do Cliente
G4-DMA --- --- N&o material -
G4-PR1 - - N&o material -
G4-PR2 --- --- N&o material -
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos
G4-DMA Ndo material -
G4-PR3 Ndo material -—
G4-PR4 Ndo material -
G4-PR5 - - Ndo material -
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Conteudos InformagGes sobre a
Padrdo Forma de Gestdo e
Especificos Indicadores Omissdes Verificagho
Externa
(Aspetos
Pagina Documento
Materiais)
Aspeto: Comunicagdes de Marketing
G4-DMA --- --- Ndo material -
G4-PR6 - - N&o material -
G4-PR7 --- --- N&o material -
Aspeto: Privacidade do Cliente
G4-DMA N&o material -
G4-PR8 N&o material ---
Aspeto: Conformidade
G4-DMA N&o material ---
G4-PR9 N&o material ---
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10. Lista de Acronimos e Simbolos

ABAE
ADFERSIT
AES
AESE
APG

APP
APPR
APQ
APS
APTMCD
AT
AVAC
CA

CEEP
CGA
CITE
CPSi
CRESAP
CSR

D15

DL
EBITDA
EC

EIA

EN
EPCA
EPI
ERP

ETLA

FAE
FEEM
FSP
GNL
GRI
HCM
HR
IAPH

Associagdo Bandeira Azul da Europa

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de Transporte
Associagdo Empresarial de Sines

Escola de Diregdo e Negocios

Associagdo Portuguesa de Gestores de Recursos Humanos

Associagdo dos Portos de Portugal

Associagdo Portuguesa de Portos de Recreio

Associagdo Portuguesa da Qualidade

Administracdo do Porto de Sines, SA

Associagdo Portuguesa do Transporte Maritimo de Curta Distancia

Acidentes de trabalho

Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado

Cumprimento de agdes

Centro Europeu das Empresas com Participagdo Publicas e/ou Interesse Econdmico Geral
Caixa Geral de Aposentagdes

Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Comunidade Portudria de Sines

Comissdo de Recrutamento e Seleg¢do para a Administragdo Publica

Corporate Social Responsibility

Armazenagem enquanto se aguarda a execugdo de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 (com
exclusdo) do armazenamento tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efetuada)

Decreto-Lei

Resultados antes de amortizagdes, juros e imposto s/ rendimento
Econémico

Estudo de Impacto Ambiental

Ambiental

European Port Community Systems Association

Equipamento de Prote¢do Ambiental

Enterprise Resource Planning

Associagdo para a Formagdo Tecnoldgica do Litoral Alentejano
Feminino

Forum de Administradores de Empresas

Forum Empresarial da Economia do Mar

Férum para a Simplificagdo de Procedimentos

Gas Natural Liquefeito

Global Reporting Initiative

Human Capital Management

Direitos humanos

International Association of Ports and Harbours
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1A indice de aplicacio

1AS Indexante dos Apoios Sociais

IEC International Electrotechnical Commission

1Gen Forum Empresas para a Igualdade de Género

IM Implementag¢do das medidas

ISCIE Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administragdo
1SO International Organization for Standardization

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JuL Janela Unica Logistica

JUP Janela Unica Portudria

| Litro

LA Préticas laborais e trabalho condigno

M Masculino

N2 Ndmero

n.a. N&o Aplicavel

NAVES Programa Novas Aventuras Empresariais

n.d. N3ao Disponivel

NP Norma Portuguesa

Oceano XXI Associagdo para o Conhecimento e Economia do Mar

OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series

PDE Programa de Diregdo de Empresas

PIANC Word Association for Waterborne Transport Infrastructure

RGC Relatério de Gestdo e Contas

RGS Relatério de Governo Societario

RE Relatério de Execugdo

RI Informagao recolhida

RS Relatdrio de Sustentabilidade

RVCC Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
Sl Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga
SINDICATO XXI Associagdo Sindical dos Trabalhadores Administrativos, Técnicos e Operadores dos Terminais de Carga

Contentorizada do Porto de Sines

SINPORSINES Sindicato dos Trabalhadores Portuarios de Mar e Terra de Sines
SMN Saldrio Minimo Nacional

SO Sociedade

SST Seguranga e Saude no Trabalho

SVITZER Svitzer Lisboa - Reboques Maritimos, SA

T Total

TAC Tomografia Axial Computadorizada

TEU Twenty-Foot Equivalent Unit

Tf Taxa de frequéncia

Tg Taxa de gravidade
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Ti
TIM
TK
TON
TXXI
UA
ZAL

Taxa de incidéncia

Taxa de incidéncia (Acidentes de trabalho mortais)
Tanque

Tonelada

Terminal de Contentores

Unidades auditadas

Zona de Atividades Logisticas
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11. Inquérito de Apreciagao

A sua opinido conta para nos:
Identificagdo (facultativo)

Nome

Carreira/Profissdo

Empresa

1. Faz parte de que grupo de stakeholder?

Colaboradores/as

Provedoria

Setor Financeiro

Autoridades

Entidades Oficiais

Comunidade

Fornecedores/as

Clientes

Outro

Especifique:

2. Classifique a incidéncia do Relatério de Sustentabilidade de 2013, relativamente aos principais conceitos de sustentabilidade,

de acordo com a seguinte escala:

(Escala: 1=Excelente; 2=Bom; 3=Suficiente; 4=Mediocre)

Ambito Social: 1 2 3 4
Ambito Ambiental: 1 2 3 4
Ambito Econémico: 1 2 3 4
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3. Quais os temas que considerou mais positivos no Relatério de Sustentabilidade de 2013?

A exatiddo da informagdo

A comparabilidade da informagdo

A precisdo da informagdo

A periodicidade da informagdo

A clareza da informagdo

A utilidade da informagdo

As agOes promovidas pela APS

As politicas definidas pela APS

Outros

Especifique:

4. Teve contacto com o Relatério de Sustentabilidade da APS relativo a anos anteriores?

Sim

Ndo

Se sim, através de que meio?

Se sim, como qualifica o Relatério de Sustentabilidade de 2013 relativamente aos Relatérios de Sustentabilidade de anos

anteriores?

Superior

Semelhante

Inferior
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5. Que grau de importéancia atribui a cada Aspeto/Tépico abaixo identificado, tendo em conta a influéncia que

esse Aspeto tem na avaliagdo que faz dos impactos econémicos, sociais e ambientais da empresa?

Importancia

Aspetos/Tépicos

Muito
Alta

Alta

Média
2

Baixa

NS/NR*

Categoria: Econémica

Aspeto: Desempenho Econémico

Aspeto: Presenga no Mercado

Aspeto: Impactos Econdémicos Indiretos

Aspeto: Préticas de Compra

Categoria: Ambiental

Aspeto: Materiais

Aspeto: Energia

Aspeto: Agua

Aspeto: Biodiversidade

Aspeto: Emissdes

Aspeto: Efluentes e Residuos

Aspeto: Produtos e Servigos

Aspeto: Conformidade (multas significativas e sangdes ndo monetdrias)

Aspeto: Transportes

Aspeto: Geral (investimentos com medidas de protegdo ambiental)

Aspeto: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionados com

Impactos Ambientais

Categoria: Social

Subcategoria: Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspeto: Emprego

Aspeto: RelagGes Laborais

Aspeto: Saude e Seguranga no Trabalho

Aspeto: Formagdo e Educagdo
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Importancia

" Muito | Ata | Média | Baixa | NS/NR*
Aspetos/Tépicos Alta
a 3 2 1 0

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Aspeto: Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens

Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Praticas Laborais

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamagdes relacionadas com Préticas

Laborais

Categoria: Social

Subcategoria: Direitos Humanos

Aspeto: Investimentos (contratos de investimento que incluam clausulas

de direitos humanos e horas de formagdo em direitos humanos)

Aspeto: Ndo Discriminagdo

Aspeto: Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva

Aspeto: Trabalho Infantil

Aspeto: Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo

Aspeto: Praticas de Seguranga

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais

Aspeto: Avaliagdo (operagdes submetidas a avaliagbes de direitos

humanos)

Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Direitos Humanos

Aspeto: Mecanismos de Queixas e ReclamagBes Relacionadas com

Direitos Humanos

Categoria: Social

Subcategoria: Sociedade

Aspeto: Comunidades Locais

Aspeto: Combate a Corrupgdo

Aspeto: Politicas Publicas

Aspeto: Concorréncia Desleal

Aspeto: Conformidade (multas significativas e sangdes ndo monetdrias)

Aspeto: Avaliagdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade
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Importancia

Aspetos/Tépicos

Muito
Alta

Alta

Média

2

Baixa

NS/NR*
0

Aspeto: Mecanismos de Queixas e Reclamagdes relacionadas com

Impactos na Sociedade

Categoria: Social

Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto

Aspeto: Saude e Seguranca do Cliente

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos

Aspeto: Comunicagdes de Marketing

Aspeto: Privacidade do Cliente

Aspeto: Conformidade (multas significativas)

Outros Topicos

* NS/NR — N3o Sabe / N3o Responde

6. Comentarios e/ou sugestdes:

Obrigado pelo seu contributo.

Poderd remeter este Inquérito de Apreciagdo a APS de uma das seguintes formas:

v' Por e-mail: helena.silva@portodesines.pt
v' Por fax: +351 269 860 690

v" Em papel: APS—Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, SA, Diretora de Recursos Humanos, Apartado 16, EC Sines,

7521-953 Sines, Portugal
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