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MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A sustentabilidade é indissocidvel da actuacdo do Porto de Sines, e 0 ano de 2010 marcou uma década de crescimento do Porto
e a sua afirmacdo ao servico do sector exportador nacional, face a importancia do crescimento das exportacdes é essencial para
garantir o desenvolvimento sustentado da economia portuguesa, a par da viabilidade econémica, do envolvimento ambiental,
da proteccdo e seguranca, da simplificacdo e da desmaterializacdo de procedimentos e dos aspectos sociais e humanos.

No ano de 2010 foram dados passos muito significativos para as geracdes actuais e futuras, destacando-se a consolidacdo do
Porto de Sines nas principais rotas intercontinentais ao nivel das numerosas escalas de navios porta-contentores de dltima
geracao, com capacidade para o transporte de 14.000 TEU, as obras de ampliagdo do cais e do terrapleno do Terminal XXI,
o projecto de expansao do Terminal de Gas Natural Liquefeito da REN Atlantico, o reinicio do projecto MEGA PTA da ARTENIUS
e o incremento de actividade da ZALSINES, com relevo para a inauguracdo da nave logistica da SITANK.

A visdo do Porto de Sines e o esforco de investimento, aliado a confianga no crescimento sustentado e sustentavel, a par da
excelente relacdo do porto com a cidade, foi materializada na aprovacdo do Decreto-Lei n° 95/2010, de 29 de Julho, que conferiu
ao porto a possibilidade de aproveitar terrenos necessarios e indispensaveis a expansao e desenvolvimento das infra-estruturas

portuarias e, por outro, ao Municipio de Sines, a possibilidade de fazer a gestéo de espacos libertados da utilizacdo portuéria. !
. o o III/QI‘-':‘: .l.irF:g._':,__..-—'*_ -
0 empenho em fomentar processos de desenvolvimento, levou a investimentos que ascenderam a 2,2 milhdes de euros,
destacando-se o Projecto ERP SAP Human Capital Management (HCM), ferramenta capaz de potenciar a mudanca e mobilizar . .
a empresa e os trabalhadores num esforco conjugado, garantindo os desafios da modernizacdo e da competitividade, numa Lidia Sequeira

associacdo entre conhecimento, tecnologia e inovacao, e o Projecto de Sistema Integrado de Informacdo Geografica (SI1G), que
permite a diferentes servicos usufruir de um sistema capaz de gerir e apoiar decisdes com base em informacdo georreferenciada
estruturada e organizada, os quais representam cerca de 25% do investimento.

No ambito da responsabilidade social e no seu relacionamento com os stakeholders a APS procedeu a revisdo do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgdo, ampliando a sua abrangéncia no agora designado Plano de Prevencao de Riscos de
Compliance, com aplicabilidade nos diversos processos funcionais da empresa, tendo ainda no final do ano designado o Provedor
do Cliente do Porto de Sines, o qual tem por funcdo, a defesa e promogéo dos direitos, garantias e interesses legitimos dos
Clientes do Porto de Sines, assegurando a regularidade das relagbes entre estes e os diversos intervenientes no transporte
maritimo e actividades complementares a ele directamente interligadas.

O presente relatério foi elaborado conforme as Directrizes da GRI, Versdo 3.1, e em conjunto com o Relatério e Contas,
representam uma apresentacao equilibrada do desempenho econémico, ambiental e social da organizagdo, num testemunho
objectivo do contributo que a APS tem dado para o desenvolvimento sustentavel do porto, para a regido onde esta inserido,
e para a economia nacional, auto-declarando-se o cumprimento do nivel A de aplicacdo das directrizes GRI, versdo 3.1,
relativamente ao perfil e indicadores de desempenho.
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NOTAS METODOLOGICAS

Com vista a0 melhoramento continuo da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacdo do shareholder e dos stakeholders,
a APS-Administracdo do Porto de Sines, SA (APS) adopta os principios de bom governo das empresas do Sector Empresarial do
Estado (SEE), dispondo de um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SI) certificado desde
2005-12-05, pelas normas 1SO 9001, 1SO14001 e OHSAS18001, certificacdo que mantém desde essa data.

A APS elaborou o seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade no ano de 2008, com base nas directrizes e protocolos da Global
Reporting Iniciative (GRI), verséo 3.0 (G3), e respectivos indicadores de desempenho, referencial que manteve na elaboracdo do
Relatorio de Sustentabilidade do ano de 2009, tendo auto declarado e obtido no Relatério de Sustentabilidade de 2008 e de
2009, a classificacdo A, que reflectiu o grau de abrangéncia da estrutura de elaboracdo dos mesmos, néo tendo sido obtido
o possivel “sinal mais” (+), por ndo ter recorrido a parecer de entidade externa.

Nesta oportunidade, é elaborado o terceiro relatdrio de sustentabilidade, com base também nas directrizes e protocolos GRI,
agora na versdo 3.1 (G3.1), a par do Relatério de Gestao e Contas do Exercicio, sendo que a informacao disponibilizada através
dos indicadores de desempenho, refere-se tnica e exclusivamente a actuacao e gestao da APS durante o ano de 2010, excluindo
dados de empresas participadas, de empresas concessionarias, de empresas licenciadas e outras, estabelecendo-se, sempre que
possivel, uma relacdo com as partes interessadas.

No presente Relatdrio de Sustentabilidade de 2010, optou-se por néo relatar informacao ja contida no Relatério de Gestao
e Contas do Exercicio de 2010, apresentando o Sumario do Contetdo da GRI as referéncias necessarias para que possam ser
encontrados em ambos os documentos, entre outros, os topicos referidos a estratégia e analise, perfil organizacional e governacao,
compromissos e envolvimento.

No ano de 2009, foi incluido pela primeira vez o inquérito de apreciacdo no Relatdrio de Sustentabilidade, ndo tendo sido
recebido retorno pelas partes interessadas, pelo que o inquérito em anexo, de preenchimento facultativo, bem como perguntas
referentes ao relatorio ou ao seu contetdo, deverao ser dirigidas a:

Nome: Helena Maria Silva

Funcao: Directora de Recursos Humanos

Telefone: +351 269 860 600

Fax: +351 269 860 690

e-mail: geral@portodesines.pt

Sitio: www.portodesines.pt

Morada: APS - Administracdo do Porto de Sines, SA
Apartado 16, EC Sines
7521-953 Sines
Portugal
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1. SUSTENTABILIDADE

1.1. Reforco de equipamentos de seguranca e de proteccdao ambiental

Em Marco foi adquirida a Lancha “Porto Covo”, cujo equipamento constitui um Centro Operacional Maritimo Avancado e confere
mais autonomia a Autoridade Portudria na intervencao em qualquer tipo de acidente ou incidente que ocorra na area de jurisdicao
maritima da APS e areas limitrofes.

Este equipamento tem por missdo coordenar as unidades de recolha, tancagem e apoio ao combate a poluicdo, bem como
prestar assisténcia directa a embarcacdes na area de jurisdicdo portudria.

Esta equipada para accdes de salvamento e transporte de naufragos, permite o combate a incéndios a bordo, presta assisténcia
a embarcacdes com dgua aberta, podendo ainda apoiar ac¢bes da Capitania do Porto de Sines, da Unidade de Controlo Costeiro
da Guarda Nacional Republicana, do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Sanidade Maritima ou de outras entidades
administrativas e policiais que o requeiram.

A seguranca no Porto de Sines é, desde sempre, um factor determinante em toda a actividade portudria e os constantes
investimentos da Autoridade Portudria nesta matéria séo a garantia da disponibilidade de equipamentos adequados para ajudar
a resolver qualquer incidente que ocorra. Por outro lado, o Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca, certificado
segundo as mais exigentes normas internacionais, estabelece elevados standards nestas areas de forma a minimizar
a possibilidade de ocorréncia de incidentes.

0O Porto de Sines esta agora dotado com mais equipamentos de seguranca e proteccdo ambiental com a aquisicdo de um novo
Veiculo com Equipamento Técnico de Apoio (VETA 02) e uma nova embarcacgdo anti-poluicdo (Skimmer).

Esta nova embarcacdo de combate & poluicdo, um Skimmer de tapete oleofilico MARCO, vem reforcar a frota existente com
novas competéncias pois esta vocacionada para operar em locais de acesso restrito, como é o caso dos espacos debaixo das
plataformas dos bracos de carga dos terminais de granéis liquidos e petroquimico. A principal funcionalidade da embarcacao
é a capacidade de recuperacao de 6leos de todas as viscosidades, em caso de eventual acidente. O novo Skimmer, que entrara
em operacdo no préximo més de Janeiro, tem uma velocidade de deslocacdo de 13 milhas/hora sem equipamento de recolha
activado e 1,5 milhas/hora com este equipamento em funcionamento.

O VETA 02 é um veiculo todo-o-terreno polivalente, apto a transportar contentores especializados e adequados para eventuais
intervencdes em situaces de emergéncia nos mais variados cenarios. Esta viatura apresenta caracteristicas distintas das ja existentes
por facilmente poder ser equipada com contentor para fornecer iluminacdo e energia eléctrica no teatro de operacdes, contentor de
ar para respiracao, contentor de salvamento em altura e espacos confinados, contentor de intervencao HazMat para apoiar operacdes
com matérias perigosas e ainda um contentor para o transporte de diversos materiais genéricos necessarios em caso de intervencao.
0 veiculo dispde ainda de um atrelado para transporte com capacidade de carga adicional para qualquer dos contentores referidos.

NO SMOKING
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1.2. Renovacao da Bandeira Azul

A Praia Vasco da Gama e o Porto de Recreio de Sines, ambos geridos pela APS, receberam novamente a distingdo Bandeira Azul,
simbolo de qualidade ambiental das duas infra-estruturas.

Este galarddo é atribuido anualmente as praias e portos de recreio que cumpram um conjunto de critérios de natureza ambiental,
de seguranca e conforto dos utentes e de informacao e sensibilizacdo ambiental. A nivel internacional, a Bandeira Azul da Europa
é reconhecida como um eco-label, designadamente pela Comisséo Europeia e pelo Programa das Nag6es Unidas para o Ambiente,
estando em curso negociacdes para a sua adopcdo por paises de outros Continentes.

1.3. Sensibilizacao e educacao ambiental

Esteve patente uma exposicdo no Porto de Recreio tendo sido também produzido um folheto informativo sobre a “Biodiversidade
no Porto de Sines”, e realizadas duas ac¢bes de sensibilizacdo ambiental em parceria com o CIEMAR - Laboratério de Ciéncias
do Mar da Universidade de Evora, subordinadas aos seguintes temas:

- A Biodiversidade de ciclos de vida de organismos marinhos litorais

Esta accdo teve como objectivo divulgar o conhecimento cientifico sobre a biodiversidade de ciclos de vida de organismos
marinhos litorais, observando alguns desses organismos in vivo na zona entre-marés (ou intertidal) de substrato rochoso, assim
como amostrar larvas e juvenis de cracas com recurso a colectores artificiais e observar a lupa varias fases do ciclo de vida de
cracas.

- A Biodiversidade de zooplancton marinho do Porto de Recreio

Esta accdo teve como objectivo divulgar o conhecimento cientifico sobre a importancia do zooplancton marinho, a sua
biodiversidade e os factores que o afectam, permitindo observar a lupa zooplancton marinho vivo e identificar alguns grupos
taxonomicos de zooplancton.

No ambito da atribuicdo da Bandeira Azul da Europa a Praia Vasco da Gama realizou-se na extremidade oriental da praia Vasco
da Gama, junto ao Pontal, uma ac¢do de sensibilizacdo ambiental, em parceria com o CIEMAR - Laboratério de Ciéncias do Mar
da Universidade de Evora, conforme seque:

- Vamos a maré no Pontal? Biodiversidade e ecologia do litoral marinho

Durante a accao, apds uma introducao geral acerca do ambiente fisico da zona entre-marés de um litoral rochoso marinho, foram
feitas observacdes in situ, durante a maré baixa, de animais e algas desta zona, com vista a conhecer os seus principais padrées
de distribuicdo e abundancia, e processos ou factores que condicionam estes padres (por exemplo, recrutamento, reproducéo,
ciclo de vida, comportamento, predacao, competicdo, stress térmico, dessecacao, hidrodinamismo). Foram também analisadas
questdes relativas a exploracdo e conservacao dos recursos vivos observados.

1.4. Dia Mundial do Mar

O Porto de Sines recebeu mais de uma centena de criancas, estudantes da Escola Secundaria Poeta Al Berto, para assinalar Dia
Mundial do Mar, cujo tema foi “2010 — O ano do Maritimo”.

Esta iniciativa teve como objectivo mostrar as criancas as actividades e equipamentos operados pelos profissionais ligados ao
sector maritimo-portuario, levando-os a descobrir a importancia do mar e do porto para a economia da regido e do pais.

As criancas viajaram em doze embarcacdes pelo porto de servicos, numa viagem onde foram abordadas tematicas relacionadas
com exercicios de seguranca e operacdes de salvamento. Foram ainda contemplados os “baptismos de mar”, a visita genérica
aos terminais (perspectiva mar-terra) e uma visita especifica ao Terminal XXI (Terminal de Contentores) feita em autocarro.

Tratou-se de uma iniciativa do Porto de Sines, numa parceria com a respectiva comunidade portuaria, envolvendo,

designadamente, a APS, a PSA Sines, a Reboport, a Capitania do Porto de Sines, a Unidade de Controlo Costeiro da GNR,
a Noguimar, o Team Edgar Pesca Desportiva, a NautiSines, o Grupo Delfim, a SeemarSines e a J. Matias.
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2. ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A revisdo do Manual do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca durante o ano de 2010, disponivel em
www.portodesines.pt, Autoridade Portudria, Manual da Qualidade, Ambiente e Sequranca, Apresentacdo da Empresa, permitiu,
a comunicacao do shareholder e dos stakeholders, definindo formal e claramente as partes interessadas, ainda que nao disponha
nesta oportunidade de um mecanismo de monitorizacdo quantitativo de frequéncia de relagdes e envolvimento das partes interessadas,
nem tenciona vir a reportar no futuro pela complexidade da rede e das partes envolvidas no processo, e que se consubstanciam:

Colaboradores
Sector
Financeiro

Porto

) Autoridades
de Sines

Entidades

Fornecedores -
Oficiais

Comunidade

As principais questdes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes interessadas sdo tratadas quer no ambito
do Foérum para a Simplificacdo de Procedimentos, quer através de outras medidas adoptadas pela APS, designadamente as de
monitorizacao de informacdes relativas a satisfacdo face aos servicos prestados pelo porto, quer através de um processo
documentado de questionarios e de tratamento de reclamag@es no dmbito do SI, o que permite a APS beneficiar de uma relacao
aberta, transparente e eficiente com as partes interessadas, potenciadora do incremento das suas competéncias, bem como de
informacGes necessarias a melhoria continua do sistema integrado.

Ainda no &mbito do processo de reclamacdes, no ano de 2010 foi nomeado o Provedor do Cliente, cujo Estatuto se encontra
claramente definido e divulgado na pagina electrdnica do Porto de Sines, e que tem por funcdo a defesa e promogéo dos direitos,
garantias e interesses legitimos dos Clientes do Porto de Sines, assegurando através dos meios previstos no referido Estatuto,
a reqularidade das relacdes entre os referidos clientes e os diversos intervenientes no transporte maritimo e actividades
complementares a ele directamente interligadas.

As fun¢des do Provedor abrangem, ainda, o dever de informar e esclarecer os clientes do Porto de Sines do @mbito de actuacao,
responsabilidades e competéncias das diversas entidades que intervém no transporte maritimo ou em actividades complementares
a ele directamente interligadas, contribuindo para a melhoria do conhecimento desse sistema.

A APS definiu como colaboradores, néo s os trabalhadores como também os drgdos sociais, aposentados, reformados
e respectivas familias, estagiarios e estruturas representativas dos trabalhadores, como forma de envolvimento de todos aqueles
que contribuem ou ja contribuiram para o desenvolvimento da Porto de Sines..

Neste ambito importa realcar a forte aposta da APS na formacéo e qualificacdo académico/profissional dos seus trabalhadores
como garante do investimento na aprendizagem ao longo da vida, geradora do desenvolvimento do capital humano, e com
recurso ao processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, no ambito do acordo firmado com o Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional, possibilitando ainda, e sempre que possivel, a aquisicdo do estatuto de trabalhador
estudante a trabalhadores que pretendam elevar o grau das suas qualificacbes académicas.

Sendo uma das grandes apostas da APS a melhoria da gestéo do capital humano, iniciou-se a implementacdo do ERP SAP HCM,
que disponibiliza ferramentas e funcionalidades capazes de potenciar uma gestdo de competéncias que contribuem para
o crescimento da organizacdo e para o aumento da qualidade da prestacéo de servicos, que se ird associar ao sistema de
“Avaliacdo do Desempenho dos Recursos Humanos” ja em vigor.

De salientar ainda a manutencdo de protocolos de estagio com a Universidade de Evora, Universidade do Algarve, Instituto
Politécnico de Settbal, Instituto Politécnico de Beja, e convénios com estas instituicbes de ensino e com o Instituto Piaget-
-Cooperativa para o Desenvolvimento Humano Integral e Ecoldgico, C.R.L. e Escola Nautica Infante D. Henrique, e ainda o
protocolo com a Empresa de Pilotagem da Barra de Luanda, com o Cear& Marine Pilots-Empresa de Praticagem do Estado do
Ceara, Lda., com o Corredor de Desenvolvimento do Norte Nacala e com a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique.

Consciente do seu papel a nivel social, a APS, ainda que no periodo de referéncia do Relatério de Sustentabilidade nao tenha
sido distinguida com qualquer prémio, esta envolvida em accées de cariz social, tendo no ano de 2010 dinamizado junto dos
seus trabalhadores a recolha de bens essenciais para a Madeira, cuja campanha foi lancada pelos CTT no ambito do Programa
de Luta contra a Pobreza e Exclusdo Social, participa na Plataforma Supraconcelhia da NUT Ill, e participa ainda no Centro
Europeu de Empresas Publicas (CEEP) no Projecto “Assuntos Sociais e Recursos Humanos do CEEP Portugal”.
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Enquadrada nas excelentes relacdes de cooperacdo existentes com a Escola Nautica Superior Infante D. Henrique, o Porto de Importa ainda referir a adopcdo de normas salvaguardadas pelo Codigo de Etica e de Conduta no que respeita a relacionamento
Sines recebeu uma comitiva de alunos do Curso de Mestrado e da Licenciatura em Gestao Portuaria, cuja visita teve inicio no externo com partes interessadas, assumindo a APS a regra do tratamento igualitario das partes interessadas, designadamente:
Terminal de Contentores de Sines onde, para além de poderem acompanhar as operagdes in loco, 0s alunos tiveram a
oportunidade de ir a bordo do MSC La Spezia, um megacarrier de Gltima geracdo, integrado no Lion Service, e que efectuava a
sua viagem inaugural em Sines.

A APS trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores, estabelecendo procedimentos em
matéria de aquisicdo de bens e servicos e adoptando critérios de adjudicacdo orientados por principios
de legalidade e de economia que asseguram a eficiéncia das transaccdes realizadas, a igualdade de
oportunidades para todos os interessados habilitados para o efeito e considerando os requisitos da
Clientes e qualidade, ambiente e seguranca. A conduta dos colaboradores nas relacdes com clientes e
fornecedores pautam-se por praticas honestas, esclarecidas e profissionais e, bem assim, por contribuir

FOfﬂECEdores para a criagdo de um vinculo de confianca e credibilidade, promovendo junto dos seus parceiros a
observancia dos regulamentos e praticas de qualidade, ambiente e seguranca que estejam em vigor.

{

. ,\h h._xl

§

Na definicdo e implementacao das suas politicas, estratégia e praticas organizacionais, a APS

s . tem como uma das suas preocupacdes fulcrais assegurar a valorizacao dos capitais investidos
Accionistas e e, bem assim, harmonizar a evolugdo dos negadcios da APS com as expectativas das suas partes
outras Partes interessadas, considerados parceiros.

Interessadas

§

A APS presta as autoridades de supervisao e fiscalizagdo toda a colaboragdo que se encontre

GO\!erHO, a0 seu alcance, satisfazendo as solicitacbes que Ihes forem dirigidas e ndo adoptando qualquer
Autorldades e comportamento que possa impedir, ou dificultar, o exercicio das competéncias de supervisdo
Entidades cometidas a essas autoridades.
Reguladoras

§

Os valores, politicas, planos estratégicos e gestao da APS tém sempre em conta 0s interesses
: sociais, pelo que presta informacdo ao publico através da sua pagina na Internet e de contactos
ReIaCIonamento com a comunicagdo social, garantindo verdade e clareza.
com a

Sociedade
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3. ABORDAGEM DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. Indicadores de desempenho econémico Aspecto: Desempenho economico

A abordagem de gestao relativa a desempenho econémico, presenca no mercado e impactos econdmicos gerados, encontra-se
descrita no Relatdrio de Gestdo e Contas do Exercicio de 2010, sendo complementada pelos indicadores de desempenho
economico relatados no presente Relatorio, designadamente no que respeita aos aspectos relacionados com o desempenho
economico da APS, presenca no mercado e impactes econdmicos indirectos.

Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, indemni-
zacOes a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade, lucros ndo distribuidos
e pagamentos a investidores e governos.

Essencial EC1

De salientar ainda que para além da participacdo no capital de diferentes empresas, a APS participa ainda em diversas associacoes

sectoriais, profissionais e regionais, tais como:

Associacdo dos Portos de Portugal (APP)

Associacao Porta Atlantica (APA)

Associacao Portuguesa da Qualidade (APQ)

Associacao Portuguesa de Gestores de
Recursos Humanos (APG)

Associacao Empresarial da Regido
de Settbal (AERSET)

Associacao Empresarial de Sines (AES)

Associacao Portuguesa do Transporte
Maritimo de Curta Distancia (APTMCD)

Associacao Portuguesa para o
Desenvolvimento do Transporte
Ferroviario (ADFER)

International Association of Ports
and Harbours (IAPH)

World Association for Waterborne
Transport Infrastructure (PIANC)

European Sea Ports Organization (ESPO)

Associacao Bandeira Azul da Europa (ABAE)

Associagao Portuguesa do Centro Europeu
com Participacdo Publica e/ou Interesse
Econdmico Geral (APOCEEP)

Associagdo Portuguesa de
Portos de Recreio (APPR)

Associacdo Para a Formagéo Tecnoldgica
do Litoral Alentejano (ETLA)

Forum de Administradores de
Empresas (FAE)

Associacao das Industrias da Petroquimica,

Quimica e Refinacdo (AIPQR)

Conselho da Regido da CCDR Alentejo

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Resultado Liquido (euros) 8.571.700 6.030.741

- distribuido sobre a forma de dividendos 2.937.037 5.276.898

- ndo distribuido 5.634.663 753.843
Resultado Operacional (euros) 8.754.978 5.974.528
EBITDA (euros) 14.322.386 13.296.056
Valor Acrescentado Bruto (euros) 25.538.605 25.928.460
Autonomia Financeira (%) 79,3 79,0

OUTROS INDICADORES

Investimento (euros) 3.144.087 2.234.696
Donativos (euros) 119.875 118.150
Indemnizacdes a Trabalhadores (euros) 0 0
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SUBSIDIOS A EXPLORACAQ RECEBIDOS EM 2010
Essencial EC3 Cobertura das obrigacdes referentes do plano de beneficios definidos pela organizagao. DATA PROJECTO VALOR (Euros)
06-09-2010 Projecto Placa 4S (Interreg) 87.998,86
A APS atribuiu um incentivo pecunidrio com recurso ao orcamento privativo, aos subscritores da Caixa Geral de Aposentacoes TOTAL 87.998,86

(CGA) que por sua iniciativa requereram a aposentacdo até 31 de Dezembro de 2008, tendo utilizado esta prerrogativa 25% da
populacdo alvo de 40 trabalhadores, o que representou o inicio do processo de aposentacdo de 10 trabalhadores nos anos de
2009 e de 2010.

SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO RECEBIDOS EM 2010

INCENTIVO PECUNIARIO AOS SUBSCRITORES DA CGA 2008 2009 2010 DATA PROJECTO VALOR (Euros)
FINANCIAMENTO COMUNITARIO
Montante global n.a. 230.290,84€ n.a. POAT - PROGRAMA OPERACIONAL DE
ACESSIBILIDADES E TRANSPORTES
28-01-2010 Infra-estruturas de Alta Disponibilidade de Comunicacdes e
Seguranca de Dados Voz e Video no Porto de Sines 197.906,09
03-11-2010 Ampliacdo do Molhe Leste do Porto de Sines 912.104,93
Essencial EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. POVT - PROGRAMA OPERACIONAL DE
VALORIZACAO DO TERRITORIO
26-03-2010 Sistemas Operacionais de Supervisao Portuaria 680.362,63
SUB-TOTAL FINANCIAMENTO COMUNITARIO 1.790.373,65

Ao nivel do apoio financeiro publico, a APS recebeu em 2010 os sequintes subsidios a fundo perdido:

FINANCIAMENTO DO O.E.

PIDDAC

15-09-2010 Planeamento e Controle de Operacdes Maritimo Portudrias 400.000,00
SUB-TOTAL FINANCIAMENTO O.E. 400.000,00
TOTAL 2.190.373,65
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Aspecto: Presenca no mercado

adicional ECs Raao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, por género, nas unidades operacionais Essandil EC f’olmcas, praticas e proporcdo de custos com fornecedores locais, em unidades operacionais
importantes. importantes.
Na APS ndo existem trabalhadores remunerados com base no saldrio minimo nacional, pelo que, e na falta de elementos de A APS, relativamente a politicas e praticas aplicaveis a fornecedores, para além das ja relatadas no presente relatdrio, no que
referéncia das empresas locais, procede-se internamente a comparacao da base de remuneragdo detida pelos trabalhadores, por respeita a fornecedores locais, em 2010, representaram 16,8% do total de aquisi¢bes de fornecimentos e servicos da APS.
género, com o Salario Minimo Nacional (SMN) e com o Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

EVOLUCAO SALARIAL GENERO DESIGNACAO 2008 2009 2010
SMN-Salario Minimo Nacional 426,00 € 450,00 € 475,00 € Aquisicoes a fornecedores locais 3.574.530,00€  2.439.615,87€  1.470.738,37€
IAS-Indexante dos Apoios Sociais 407,41 € 419,22 € 419,22 €
Evolucdo da base de remuneracdo mais baixa paga H 1,86 1,91 1,62
pela APS relativamente ao SMN M 1,96 1,91 1,81
Evolugdo da base de remuneracao mais baixa paga H 1,94 2,05 1,83
pela APS relativamente ao IAS Y 2,05 2,05 2,05
Evolugdo da base de remuneracdo mais alta paga H 9,87 12,09 10,88
pela APS relativamente ao SMN M 11,16 14,13 12,71
Evolugdo da base de remuneracdo mais alta paga H 10,32 12,97 12,32
pela APS relativamente ao IAS M 11,67 15,17 14,41
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Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Procedimentos para contratacéo local e proporcao de cargos de gestao de topo ocupado por

Essencial EC7 L . . . S L
individuos provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes.

Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas e servicos que visam essen-

Essencial EC8 . S . . . .
cialmente o beneficio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.

Em matéria de recrutamento e seleccdo de recursos humanos, a APS tem como suporte interno o Procedimento PD011, ndo
havendo nas suas praticas de recrutamento qualquer tipo de preferéncia pelo recrutamento de residentes no concelho de Sines.
Assim, dos 3 dirigentes membros do Conselho de Administracdo (1 do género feminino e 2 do género masculino), um é
proveniente do distrito de Setdbal, e das 10 chefias de primeira linha, 50% s&o oriundos do distrito onde estd inserida a empresa
ou das ex-colénias portuguesas, totalmente integrados na érea alargada de Sines.

DISTRITO DE NASCIMENTO DE DIRIGENTES E CHEFIAS DE PRIMEIRA LINHA

Setubal 2 0
Lisboa 2 0
Portalegre 1 0
Castelo Branco 1 0
Viana do Castelo 1 0
Aveiro 1 0
Viseu 0 1
Angola 1 1
Mocambique 2 1

Total 11 3

Foram desenvolvidas accbes que visaram dar continuidade a qualidade da praia Vasco da Gama para utilizacdo por veraneantes,
e executadas accbes de manutencdo das infra-estruturas de apoio e substituidos o corredor de seguranca dos banhistas e o
corredor de abicagem de embarcacdes.

Destaque para a transformacdo de uma unidade de recreio num Centro Operacional Maritimo Avancado (COMAV) para comando
e controlo de operacdes no mar, permitindo uma autonomia de intervencdo em qualquer tipo de acidente ou incidente que
ocorra tanto na area de jurisdicdo maritima com nas areas limitrofes.

3.2. Indicadores de desempenho ambiental

A abordagem de gestdo relativa a estratégia ambiental assenta na aplicacao de medidas preventivas que minimizem as emissoes
para o ar, 4gua e solo e no controlo e monitorizacdo ambiental efectuados por entidades ligadas a investigacéo e ensino, entre
outras, abrangendo é&reas como os ambientes marinhos, o ar, 4gua e solo, nomeadamente, a Monitorizacdo dos Ambientes
Marinhos do Porto, o Controlo da Qualidade das Aguas, Balneares, e assenta na vertente reactiva, no combate & poluicdo e a
outras situacdes de urgéncia e e emergéncia.

Relativamente aos novos projectos em desenvolvimento no porto, séo acompanhados por instrumentos preventivos, como sejam
a Avaliacdo de Impacte Ambiental ou Estudos de Incidéncias Ambientais, com 0s quais se pretende assegurar que as provaveis
consequéncias sobre o ambiente de um determinado projecto sao inventariadas, analisadas e tomadas em devida consideracao.

Encontram-se implementados processos de recolha selectiva de residuos nas instalacdes da APS, assim como requisitos e critérios
ambientais definidos na Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas, integrando normas nacionais e internacionais
e as melhores praticas nesta érea, sendo que nos respectivos Cadernos de Encargos definem-se diversos requisitos ambientais.

Estdo ainda implementados e divulgados, planos, requlamentos programas de gestdo e codigos de ambito ambiental, adentro
do jé referido SI, sendo a abordagem de gestao ambiental consolidada com os indicadores de desempenho ambientais reportados
no presente Relatorio.
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Aspecto: Materiais

Aspecto: Energia

Essencial EN1 Materiais utilizados, por peso ou volume.

Essendial EN3 Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

Apesar deste indicador ndo estar relacionado com a actividade principal apresentam-se alguns dados de consumo considerados
mais relevantes para as actividades da Organizacao.

CONSUMO DE PAPEL (RESMAS) 2008 2009 2010
Resma de Papel A4 80 Grs. para Fotocdpias 1355 1157 1187
Resma de Papel A3 80 Grs. para Fotocdpias 19 9 21

CONSUMO DE TINTEIROS E TONERS (UNIDADES)

Tinteiros 61 19 10
Toners 103 117 121

Relativamente ao mesmo periodo do ano de 2010 registou-se um aumento no consumo do gasoleo justificado pelo aumento
da movimentacdo de navios no porto e portanto pelo aumento do niimero de viagens das lanchas.

GASOLEO 2008 2009 2010
| 163.511,00 156.731,61 207.408,57
@l 5.961,00 5.734,57 71.588,77

Factores de Conversdo e Emissdo: Densidade gasdleo = 845 Kg/m? (Fonte: DL n® 235/2004, de 16 de Dezembro) / 1 ton gasdleo = 43,3 GJ
(Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009)

GASOLINA 2008 2009 2010
| 5.220,00 3.264,00 3.777,96
@l 172,00 105,28 121,86

Factores de Conversdo e Emissdo: Densidade gasdleo = 720 Kg/m? (Fonte: DL n® 235/2004, de 16 de Dezembro) / 1 ton gasdleo = 44,8 GJ
(Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009)

0 gas natural é consumido na caldeira do Porto de Recreio, sendo o seu consumo relativamente baixo.

GAS NATURAL

m3 12.457 13.139 20.328 @
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: o e L . Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas energias
Essencial EN4 Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria. Adicional EN6 vasp ecerp 605D nerget g
renovaveis, e redugdes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.
DESIGNACAO 2008 2009 2010 Em 2010 foram desenvolvidas accdes com o objectivo de tornar a Organizacdo mais eficiente energicamente, destacando-se

a instalacdo de painéis solares para aquecimento de &guas sanitarias na Vivenda do Alcareal, o inicio de estudo para

. " , B o a implementacdo e operacdo-manutencdo de 2 centrais fotovoltaicas de 2 MW, a elaboracdo dos Planos de Manutencéo
Energia intermediéria comprada e consumida de fontes ndo renovéveis 353.112 GJ* 359.789 GJ**  345.875GJ*** Preventiva dos equipamentos AVAC e o inicio da manutencio periédica dos sistemas AVAC.

Energia priméaria correspondente utilizada para a producao

de electricidade (Despacho n® 17313/2008 de 26 de Junho) 882.779 GJ***  899.473 GJ*** 864.688**** )
Aspecto: Agua

*Electricidade 2.824.894 kWh / **Electricidade 2.873.314 kWh / ***Electricidade 2.767.003 kWh /

****Rendimento médio de 40% entre a producdo/transporte de electricidade e o seu ponto de entrega ao consumidor.
Essendial ENS Consumo total de dgua, por fonte.
Adicional EN5 Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservacdo e na eficiéncia. DESIGNACAO 5008 5009 5010
N Abastecimento de agua potavel pela CMS 83.187 m3 106.667 m3 98.683 m3
DESIGNACAQ 2008 2009 2010 )
Abastecimento de dgua potavel pela Aguas de St° André 8.221m3 8.678 m? 7.348 m3
3 , » . . Abastecimento de dgua industrial pela Aguas de St° André 26.756 m3 36.580 m3 33.384 m3
Instalacdo de micro geradores edlicos (poténcia total 3kW) 2G) 1G) 2G)
Instalacdo de equipamentos requladores de tensdo na iluminagéo publica 154 GJ 154 GJ 154 GJ

Instalacdo de controladores de iluminacdo interior nos escritérios (sensor
de presenca e regulador de intensidade em funcdo da luz natural) 20GJ 20G) 20 GJ

Instalacdo de detectores de presenca nos WC dos edificios
Administrativo e Técnico n.d. 28 GJ 28 GJ

*Valor estimado
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Aspecto: Biodiversidade

Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacao,
no interior de zonas protegidas ou a elas adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade
fora das zonas protegidas.

Essencial EN11

N&o existe, na sua area de jurisdicdo, nem adjacentes a esta, areas protegidas ou com alto valor de biodiversidade, assinalando-
se como areas protegidas mais proximas a Reserva Natural das Lagoas de Santo André e da Sancha, que distanciam cerca de
dois quilometros a norte e o Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina, que distancia cerca de um quilémetro
asul.

Descricdo dos impactos significativos de actividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade
das areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegi-
das.

Essencial EN12

N&o existe na area de jurisdicdo, dreas protegidas ou de alto indice de biodiversidade.
No dmbito do sistema integrado de qualidade, ambiente e seguranca sdo avaliados os impactes das actividades portuarias sobre

a biodiversidade, reportando-se na tabela sequinte algumas das actividades que ocorrem na area portuaria, os aspectos
e impactes ambientais, a significancia dos impactes e algumas medidas de minimizacao.

ACTIVIDADE ASPECTOS POTENCIAIS | IMPACTES POTENCIAIS SIGNIFICANCIA MEDIDAS

Entrada de navios em  Emissdo de 4guas de  Alteracdo da qualidade Impacte ambiental Regulamentos internos.

porto deslastro, 4guas dos ambientes significativo. Requisitos legais.
residuais, lavagem de  marinhos. Perda de Controlo da qualidade
tanques biodiversidade. dos ambientes marinhos

e da perda de
biodiversidade.

Entrada de navios em  Libertagéo de Alteracdo da qualidade Impacte ambiental
porto substancias que entram dos ambientes significativo.

na composicao de marinhos. Perda de

tintas anti-vegetativas  biodiversidade.

Requisitos legais.
Controlo da qualidade
dos ambientes marinhos
e da perda de
biodiversidade.

Meios de combate a
acidentes/ incidentes.

Intervencdo e combate  Derrame de combustivel Alteracdo da qualidade Impacte ambiental
a incidentes/ acidentes, dos ambientes significativo.
p.e. derrame. marinhos. Perda de

biodiversidade.

A biodiversidade, nomeadamente, a dos ambientes marinhos é controlada através de estudos de monitorizacdo promovidos pela
APS e elaborados pela Universidade de Evora, pelo que a monitorizacdo da qualidade dos ecossistemas envolve a monitorizacio
da qualidade da dgua da Praia Vasco da Gama e dos ambientes marinhos. A tabela sequinte apresenta a qualidade da 4gua na
PVG durante a época balnear, nos Ultimos 3 anos.

AGUA BALNEAR

Classificacdo da qualidade da agua balnear da PVG

(Decreto-Lei n® 135/2009) na época balnear. Excelente Excelente Excelente
N° de vezes em que o VL foi excedido durante a época
balnear, para a E. coli e Enterococos. 0 0 0

Indice calculado com base no Decreto-Lei n° 135/2009.

Adicional EN13 Habitats protegidos ou recuperados.

Em 2010 iniciou-se a implementacdo de medidas correctivas para a minimizacdo / resolucdo da contaminacao, dos solos e aguas
subterraneas, detectada na &rea do Terminal Petroquimico, através da execucdo de sondagens e instalacdo de piezometros na
zona afectada, tendo sido efectuada a colheita amostras de dguas subterraneas e efectuadas anélises, afim de para avaliar
a extensado e o nivel de contaminacéo.

Adicional EN14 Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestdo de impactos na biodiversidade.

A APS continua a analisar os diferentes ambientes marinhos do Porto de Sines e aos padres de variacao espacial e temporal,
bem como a sua qualidade, pretendendo com estes estudos, desenvolvidos pela Universidade de Evora, avaliar os impactes de
actividades humanas exercidas no Porto de Sines, e os decorrentes de eventuais derrames acidentais ou outros acidentes
ambientais, contribuir para a gestéo e controlo ambiental do porto através da sua monitorizacdo e constituir uma base da dados
da qualidade dos ambientes marinhos.

Encontra-se em andlise a possibilidade de incrementar o recurso a fontes de energias renovaveis para producdo de energia, por
exemplo, energia das ondas e energia etlica, assim como a implementacdo de medidas que permitam a reducdo do consumo
de energia, tais como renovacdo de sistemas de climatizacao, instalacdo de sensores de presenca e movimento para o controlo
da iluminacdo e das instalacdes AVAC, recorrer a iluminagdo por LEDS.

CICID)
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A promocao da identificacdo e avaliacdo dos aspectos ambientais e controlo dos impactes, da obra da 2° fase de ampliacao do
molhe leste do Porto de Sines, assegurar o acompanhamento ambiental das obras, continuar a acompanhar a gestéo das éreas
concessionadas e licenciadas sensibilizando todas as entidades para a necessidade de cumprir requisitos legais ambientais e de
seguranca e obter a certificacdo energética da APS e a garantia da qualidade do ar interior séo outros dos designios da APS em
matéria de estratégias e programas futuros no &mbito da gestao de impactos na biodiversidade.

Aspecto: Emissoes, efluentes e residuos

Essencial EN16 Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito de estufa, por peso.

Na APS registaram-se 0s seguintes consumos de electricidade, combustiveis e gas natural:

CONSUMO DE ELECTRICIDADE 2008 2009 2010
kWh 2.824.894 2.873.314 2.767.003
CO2 (tCO2eq) 1.327,7 1.352,8 1.300,49

Emissoes totais indirectas, calculadas a partir dos factores de conversao indicados no Despacho n° 17313/2008 de 26 de Junho (0,47kg COze/kwh

GASOLEO 2008 2009 2010
L 163.511,00 156.731,61 207.408,57
Gl 5.961,00 5.734,57 1.588,77
CO2 (tCO2eq) 441,10 424,93 562,33

Factores de Conversédo e Emissao: Densidade gasdleo = 845 Kg/m? (Fonte: DL n® 235/2004, de 16 de Dezembro) /
1 ton gaséleo = 43,3 GJ (Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009) / 1GJ gasoleo emite 74,1 kg de CO2 (Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009)

GASOLINA 2008 2009 2010
L 5.220,00 3.264,00 3.777,96
@l 172,00 105,28 121,86
CO: (tC0O2eq) 11,90 1,22 8,36

Factores de Conversdo e Emissao: Densidade gasdleo = 720 Kg/m? (Fonte: DL n°® 235/2004, de 16 de Dezembro) /
1 ton gasoleo = 44,8 GJ (Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009) / 1GJ gasoleo emite 68,6 kg de CO: (Fonte: APA — Metodologia Nacional PRTR 2009)

GAS NATURAL

m? 12.457 13.139 20.328
CO: (tC0O2eq) 30,35 32,01 49,52

Factores de Conversdo e Emiss&o: Densidade gés natural = 0,84 Kg/m*N

As emissdes directas séo geradas através do consumo de combustivel relativos ao trem naval, transporte de pessoas e bens e
de equipamentos utilizados e do gas natural utilizado na caldeira do Porto de Recreio. As emissdes indirectas sdo geradas através
do consumo de electricidade.

EMISSOES DE GEE (tCO5eq)

565,33
1.327,7

485,27
1.352,8

481,68
1.300,49

Emissdes directas (tCO2eq)

Emissdo indirectas (tCO2eq)

As emissdes com origem em fugas nos equipamentos que contém gases de refrigeracdo ndo sao significativas pelo que nao sao
contabilizadas.

®
©




relatério de sustentabilidade 2010

Essencial EN17 Outras emisses indirectas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso.

Essendial EN19 Emisséo de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.

O transporte de trabalhadores de e para o local de trabalho é efectuado em veiculos da frota automovel e por uma empresa
prestadora de servicos, pelo que na primeira situacdo e em situacdes de deslocagdes em servico o consumo de combustivel
é contabilizados como emissdes directas. As emissdes associadas ao transporte de trabalhadores por empresa prestadora de
servicos ndo sdo aqui relatadas, tendo em conta a ndo existéncia de dados relativos ao consumo de combustivel.

As restantes deslocages efectuadas, nomeadamente, por transportadoras aéreas também séo marginais e pouco significativas.

A APS ndo desenvolve quaisquer actividades, produtos ou servicos que utilizem Ozone Deplecting Susbstances (ODS), tendo
contudo identificado casos pontuais de equipamentos com ODS, nomeadamente aparelhos de ar condicionado, os quais prevé
substituir. As emissdes gasosas com origem nestes equipamentos nao sao contabilizadas, no entanto, a probabilidade de
ocorréncia da libertagdo de ODS é muito reduzida. As intervencdes de manutencao destes equipamentos é efectuada de acordo
com a legislacdo em vigor, tendo em 2010 sido elaborados os Planos de Manutencdo Preventiva, estando identificados todos os
equipamentos e fluidos de refrigeracao.

Adicional EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, assim como reducbes alcancadas.

Essencial EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e por peso.

DESIGNACAO 2008 2009 2010

Poupanca estimada pela instalacdo de micro geradores
edlicos (poténcia total 3kWh) 0,2TCOz * 0,2TCOze 0,2TCO:e

Poupanca estimada pela instalacdo de equipamentos
reguladores de tensdo na iluminacdo publica 20,1 TCO2e 20,1 TCO2e 20,1 TCOze

Poupanca estimada pela instalacdo de controladores de
iluminacao interior nos escritorios (sensor de presenca e
regulador de intensidade em funcdo da luz natural) 2,6 TCOx * 2,6 TCOze 2,6 TCOze

Poupanca estimada por instalacdo de detectores de
presenca nos WC dos edificios Administrativo e Técnico n.d. 3,6 TCOe 3,6 TCOae

* Valor corrigido

A APS ndo desenvolve actividades que produzam emissdes significativas de quaisquer um destes poluentes.

As emissdes atmosféricas, geradas pela queima de combustiveis fosseis na frota automaovel, no trem naval e pela utilizacdo de
equipamentos, nomeadamente, grupos geradores de emergéncia que funcionam pontualmente, sdo pouco significativas e difusas.
A APS ndo monitoriza sistematicamente das emissdes atmosféricas que tém esta origem, registando contudo a quantidade de
combustivel gasto e calculando o total de emissGes de gases com efeito de estufa, em toneladas equivalentes de CO5.

Essendial EN21 Descarga total de dgua, por qualidade e destino.

Na Organizacdo apenas sao produzidos efluentes de natureza doméstica e dguas pluviais, sendo as primeiras tratadas por
entidade externa, no ambito de uma concessao e as sequndas, desde que livres de contaminagdo, descarregadas no meio hidrico.
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Aspecto: Produtos e servicos

Essendial EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e por método de eliminacao.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e grau de reducdo do

Essencial EN26 )
impacto.

A gestdo de residuos produzidos, é efectuada por entidade externa, no ambito de uma concesséo. A estimativa de residuos
produzidos é a sequinte:

RESIDUOS NAO PERIGOSOS RESIDUOS PERIGOSOS

QUANTIDADES ESTIMADAS (ton)

QUANTIDADES ESTIMADAS (ton)

DESTINO®™ 2008 2009 2010 DESTINO®™ 2008 2009 2010
R13 91,94 32,9 6,85 D15 263,46 2,00 =
D15 6,46 0,001 0,03 R9 6.015,00 12,00 -
D1 1.178,70 54,46 10,3 R13 n.d. 0,85 0,01
D8 12,00 n.d. - - n.d. n.d. 0,055
R4 n.d. n.d. - - n.d. n.d. -

Essendial EN23 Ndmero e volume total de derrames significativos

A APS ndo é responsavel pelos produtos derramados pelas suas Concessionarias e Licenciadas. Estes Entidades dispdem de
Plano de Emergéncia que activam em caso de ocorréncia e que estdo interligados com o das Autoridades Portudria e Maritima.

A APS efectua o registo dos acidentes / incidentes que ocorrem na area portudria. Neste ambito registaram-se em 2010 algumas
situacdes nao conformes. Da analise efectuada aos referidos dados, ndo houve nenhum que pelo seu volume, area atingida,
entidades envolvidas, se pudesse considerar significativo.

2008 2009 2010
NUmero total de derrames (n°) 1 0 0
Volumes de derrames (1) 2.500 0 0

Os dados relatados, relativos a 2008, correspondem a produto derramado (crude), no posto 2 do TGLS.

No ano 2010 iniciou-se o estudo para a iluminacdo, exterior e interior por LEDs, e teve inicio o processo para aquisicdo de
sensores de presenca e de movimento, para controlo da iluminacdo e das instalacdes AVAC, nos edificios. Foram, também,
elaborados os planos de manutencdo preventiva dos equipamentos de ar condicionado, esperando-se com estas ac¢bes o aumento
da eficiéncia energética dos edificios, a reducdo das emissoes e a garantia da proteccdo dos trabalhadores.

Neste ano iniciou-se a implementacao de medidas correctivas para a minimizacao/ resolucéo da contaminagéo, dos solos e dguas
subterraneas, detectada na &rea do Terminal Petroquimico, através da execucdo de sondagens e instalacdo de piezometros na
zona afectada, tendo sido efectuada a colheita amostras de dguas subterraneas e efectuadas anélises, afim de avaliar a extenséo
e 0 nivel de contaminacao.

Continuou-se a assegurar a monitorizacdo dos ambientes marinhos no porto que permite avaliar se estes sofrem alteracdes
significativas, relativamente, a situacdo inicial e se necessario definir e implementar medidas de minimizacdo dos impactes.
Relativamente a gestao de contratos e concessdes deu-se continuidade ao trabalho iniciado em 2009, integrando os requisitos
ambientais na avaliacdo das actividades destas entidades e sensibilizando-os para a necessidade adoptar, quando necessario,
medidas de minimizacdo dos impactes ambientais.

Aspecto: Conformidade

Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e numero total de sancdes

Essencial EN28 - L . . . . .
nao-monetarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

A APS, apesar de no ano de 2010 né&o ter sido objecto de qualquer processo de contra-ordenagéo por incumprimento de leis ou
regulamentos ambientais, tem ainda em fase administrativa ou de impugnacéo judicial processos iniciados entre 2006 e 2008.

CICID)



relatério de sustentabilidade 2010

Aspecto: Geral

Adicional EN30 Total de custos e investimentos com a proteccao ambiental, por tipo.

INVESTIMENTOS 2010

DESIGNACAO
Equipamento Basico Maquinaria e Equipamento -

VALOR (euros)

Equipamento de Seguranca -
290.726
Veiculo e equipamento técnico de apoio 70.000

TOTAL 360.726

Embarcacdo de Recolha de Hidrocarbonetos

CUSTOS 2010

DESIGNACAOQ VALOR (euros)
Trabalhos Especializados (Analises ar, agua, areia e solos) 144.963,12
Donativos de Mecenato Ambiental — Comparticipacdo Projecto GISA 16.667

TOTAL 161.630,12

3.3. Indicadores de desempenho social - Praticas laborais
e trabalho condigno

A abordagem de gestéo relativa a aspectos laborais encontra-se descrita na resposta aos indicadores de desempenho referentes
a praticas laborais e trabalho condigno, verificando-se sempre que possivel a desagregacdo de dados por género.

Em matéria de emprego importa destacar a constante comunicacdo entre a empresa e as estruturas representativas dos
trabalhadores em sede de negociagdes salariais, ndo se tendo procedido no ano de 2010 a actualizacdo salarial, dadas as
orientagbes da Direccdo-Geral do Tesouro e Financas por forma a manter no ano de 2010 as tabelas salariais em vigor no ano
de 2009.

Em matéria de relacdes entre trabalhadores e o Conselho de Administracdo, de salientar a comunicagao top-down-top garantida
pelo S, existindo a possibilidade de accionar mecanismos que permitem aos trabalhadores transmitir recomendacées ao Conselho
de Administracdo, sendo este sistema um meio privilegiado de comunicacdo vertical, tendo em conta que possibilita a melhoria
continua dos processos, pela via da participacao de todos os trabalhadores a titulo colectivo ou individual. A comunicacao
bilateral pode ainda incorporar recomendacdes da Comissdo de Seguranca e Salde no Trabalho (SST) ao Conselho de
Administracao, estando ainda implementados mecanismos de controlo ambiental e de seguranca ja descritos na abordagem de
gestao ambiental.

No que respeita a formacdo e educacdo, encontra-se implementado no ambito do SI, o Processo de Formacao Profissional,
visando potenciar todos os trabalhadores para o aumento de competéncias subjacentes as tarefas desempenhadas ou a
desempenhar, tendo sempre em visa o desenvolvimento do potencial humanos.

De realcar também a adopcdo de uma politica de transparéncia, livre de praticas discriminatérias dispondo a APS de um Cédigo
de Etica e de Conduta, formulado com base na Norma NP 4460, onde constam como principios gerais de actuacdo, a justica
e imparcialidade, os direitos humanos e igualdade, a boa governanca, a responsabilidade social, a seguranca e saude dos seus
colaboradores, a sua valorizacdo profissional e o desenvolvimento sustentavel.

®
©
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Aspecto: Emprego

Discrimine a mao-de-obra total por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regido,

Essencial LA1 o ,
distribuidos por género.

0 efectivo nos Gltimos dois anos, manteve-se estavel, sendo que dos 210 trabalhadores registados em 2009, 38 estavam afectos
a prestacdo de servicos em empresas concessiondrias, e dos 211 trabalhadores registados em 2010, 33 continuaram a prestar
servico naquelas empresas. Os 211 trabalhadores registados em 2010 tém um vinculo por tempo indeterminado, o que demonstra
uma forte estabilizacdo do efectivo, ndo existindo trabalhadores em regime de part-time.

EVOLUCAO POR VINCULOS NIVEIS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

GENERO 2008 2009 2010 GENERO 2008 2009 2010
H 156 153 155 H 2 2 2
Contratos sem termo M 54 54 53 Dirigentes M 1 1
T 210 207 208 T 3 3 3
H 2 2 2 H 46 49 50
Orgaos Sociais M 1 1 1 Quadros Superiores M 21 22 22
T 3 3 3 T 67 71 72
H 0 0 0 H 9 9 9
Contratos a termo M 4 0 0 Quadros Intermédios M 0 0 0
T 4 0 0 T 9 9 9
H 158 155 157 H 65 59 60
Efectivo em 31-12 (¥) M 59 55 54 Profissionais Altamente Qualificados e Qualificados M 34 31 30
T 217 210 211 T 99 90 90
H 172 157 156 H 36 36 36
Efectivo médio M 58 57 55 Profissionais Semiqualificados M 0 0 0
T 230 214 211 T 36 36 36
H 0 0 0
(*) Em 2010 inclui 1 trabalhador requisitado na REBOPORT e 32 trabalhadores a prestar servico na CLT Profissionais ndo Qualificados M 3 1 1 @
T 3 1 1
H 158 155 157 @
TOTAL M 59 55 54
T 217 210 211
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Numero total de trabalhadores e taxa de trabalhadores contratados e de rotatividade, por faixa

Essencial LA2 , , o
etaria, genero e reglao.

Durante o ano de 2010 verificou-se a admisséo de 3 trabalhadores do género masculino, sendo que 1 desses trabalhadores
encontra-se no escaldo etario com idade inferior a 30 anos, representando 33,33% do escaldo, e os restantes dois trabalhadores
encontram-se no escaldo etdrio dos 30 aos 50 anos de idade, representando 2,47% dos efectivos registados nesse escaldo
etario. Registou-se ainda a saida de 2 trabalhadores por motivo de aposentagdo, um do género masculino e outro do género
feminino, com idades situadas no escaldo etario superior aos 50 anos de idade, representando 1,37% e 3,70% dos escaldes,
respectivamente. Nao séo reportados dados por regido por a empresa estar apenas sedeada em Sines/Portugal.

MOVIMENTO DE PESSOAL POR GENERO SAIDAS POR MQTIVO

GENERO 2008 2009 2010 GENERO 2008 2009 2010
H 183 158 155 H 0 1 0
EFECTIVO INICIAL M 58 59 55 Iniciativa do trabalhador M 0 0 0
T 241 217 210 T 0 1 0
H 3 3 3 H 23 0 0
Entradas M 3 1 0 Iniciativa da empresa M 0 0 0
T 6 4 3 T 23 0 0
H 28 6 1 H 1 0 0
Saidas M 2 5 1 Termo de contrato M 1 0 0
T 30 11 2 T 2 0 0
H 158 155 157 H 2 0 0
EFECTIVO FINAL M 59 55 54 Termo da comissao de servico por nomeacao M 1 0 0
T 217 210 211 T 3 0 0
H 0,74 0,93 0,99 H 1 5 1
INDICE DE ROTACAO M 0,94 0,85 0,96 Aposentacao/Reforma M 0 5 1
T 0,78 0,91 0,98 T 1 10 2
H 1,90% 1,94% 1,91% H 1 0 0
TAXA DE ENTRADAS M 5,08% 1,82% 0,00% Outros M 0 0 0 @
T 2,76% 1,90% 1,42% T 1 0 0
H 17,72% 3,87% 0,64% H 28 6 1 @
TAXA DE SAIDAS M 3,39% 9,09% 1,85% TOTAL M 2 5 1
T 13,82% 5.24% 0,95% T 30 11 2
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Aspecto: Relagoes entre os trabalhadores e a administracao

Beneficios assegurados aos trabalhadores a tempo inteiro que ndo sdo concedidos a trabalha-

Adicional LA3 , . . . L
dores temporanos oua tempo parual, nas unidades operacionais |mportantes.

Essendial LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratacdo colectiva.

AAPS t i Procedimento PD042 - “Funci to de Beneficios Sociais” relati io no ambito da sadd
o i;ndeaT vigor o Procedimento uncionamento de Beneficios Sociais” relativo a apoio no ambito da salde e no ESTRUTURAS REPRESENTATIVAS DOS TRABALHADORES

GENERO 2008

BENEFICIOS SOCIAIS

H 103 98 79
DESCRICAO 2008 2009 2010 Total de Trabalhadores Sindicalizados M 18 15 12
T 121 113 91
Saude 63.952,00 67.835,00 69.595,00
o . : . H 158 155 157
Seguros especiais (vida, salde, acidentes pessoais) 48.855,00 58.367,00 32.643,00
o Efectivo em 31 de Dezembro M 59 55 54
Apoio a infancia 44.321,00 38.162,00 40.678,00
T 217 210 211
Apoio a estudos 77.904,00 74.170,00 74.791,00
H 65,19% 63,23% 50,32%
Apoio a tempos livres 0,00 0,00 0,00 ’ ’ ’
, . Taxa de Sindicalizacao M 30,51% 27,27% 22,22%
Alimentacao 19.948,00 -444,00 0,00
T 55,76% 53,81% 43,13%
Grupo desportivo 100.560,65 0,00 0,00 : : °
Transportes 145.135,00 146.818,00 147.517,00
NUMERO DE BENEFICIARIOS SR LAS Prazos minimos de notificacdo prévia em relacdo a mudancas operacionais, incluindo se esse
Beneficiarios 760 241 734 procedimento é mencionado nos acordos de contratacao colectiva.
A APS tem em vigor o Procedimento PD027 - “Comunicacdo Interna”, o qual define responsabilidades, competéncias, fluxos de
informacao e meios adoptados para gerir a comunicagéo na APS, integrando o processo de gestdo G.PR0O.005 - “Comunicacao”,
Essencial LA15 Regresso ao trabalho e taxa de retencdo apds parentalidade, por género. sendo que mudancas operacionais significativas sdo tratadas em tempo com todas as partes interessadas.

®

A proteccdo na parentalidade encontra-se regulada no Cddigo do Trabalho em anexo a Lei n® 7/2009 de 12-2, sendo na APS @
aplicavel a todos os trabalhadores. Durante o ano de 2010 verificou-se o gozo de licenca parental exclusiva do pai por 3
trabalhadores, tendo os trabalhadores referidos regressado ao trabalho apoés o término da licenca.

A taxa de retencdo de trabalhadores de ambos os sexos que regressaram ao trabalho apés o gozo de licencas parentais iniciais

e de licencas parentais exclusivas do pai é de 100%, encontrando-se ainda ao servico decorridos doze meses ap6s o gozo da
respectiva licenca.



relatério de sustentabilidade 2010

Aspecto: Satde e seguranca no trabalho

- Percgntagem d,a totalidade da méo-de-obra representada em comisses formais de seguranca Calculo das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalho GENERO 2008 2009 2010
Adicional LAG e salide, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranga

e salde ocupacional.

394.338 356.164 357.304
217 210 211

Horas efectivamente trabalhadas (normais e suplementares) durante o ano - Total

Pela Ordem de Servico n° CA0S09.003 de 30-1, foram designados dois técnicos superiores de SST, e através do Procedimento
PD045 - “Monitorizacdo Ambiental e de Seguranca”, encontram-se definidas matérias correlacionadas, tendo ainda disponiveis

tabelas de identificacdo e avaliacdo de riscos e tabelas de avaliacdo da significancia dos impactes ambientais, no &mbito do SI. N.° Total de Trabalhadores 158 155 157
- . s . 59 55 54
Desde 0 ano 2004 que a APS tem constituidas comissdes paritarias de Seguranca e Sadde no Trabalho assegurando
a representacao da totalidade dos trabalhadores, que integram 3 representantes da empresa designados pelo Conselho de 10 5 8
Administragéo, e ainda 3 representantes efgctivos e 3 sluplentes, eleitos pelos trabalhadoreg Euja constituigé.o.é publicitada no N.° Total de Acidentes 10 5 6
Boletim do Trabalho e do Emprego, tendo sido constituida no ano de 2010 uma nova Comisséo de SST, publicitada no Boletim
do Trabalho e do Emprego n® 29 de 2010-08-08. 0 0 2
208 15 34
Essendial LA7 Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e dbitos relacionados com o N.° Total de dias perdidos 208 15 29
trabalho, por regido, e por género. 0 0 5

25,36 14,04 22,39
25,36 14,04 16,79
0,00 0,00 5,60
527,47 42,12 95,16
527,47 42,12 81,16
0,00 0,00 13,99
46,08 23,81 37,91
46,08 23,81 28,44
0,00 0,00 9,48
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Taxa de frequéncia Tf = (N.° de acidentes de trab. /

Todos os trabalhadores, independentemente da modalidade de vinculo, estao abrangidos por sequro de acidentes de trabalho e N.° horas efectivamente trabalhadas) x 1.000.000

doengas profissionais, cujos processos seguem a tramitacdo constante do Procedimento PD044 - “Acidentes de Trabalho” e da
Ordem de Servico n® 20/2003 de 31-3, registando-se neste ambito, os sequintes dados:

<A 1DIA Taxa de gravidade Tg = (N.° de dias perdidos /
1TA3DIASDE | 4A30DIAS |>30DIAS DE o .
ACIDENTES DE TRABALHO, NO TEMPO DE TRABALHO, COM (sem dar lugar | =0 ¢ DE BAIXA BAIXA MORTAL N.° horas efectivamente trabalhadas) x 1.000.000

TRABALHADORES VINCULADOS POR CONTRATO DE TRABALHO a baixa)

OU EQUIPARADO AQ EMPREGADOR 2008 2009 2010|2008 2009 2010|2008 2009 2010|2008 2009 20102008 2009 2010|2008 2009 2010

H 105 6 53 2 00 0 3 2 4 2 000 0 0 Taxa de incidéncia (Total AT) TiT = (N.° de AT Totais / N.° total de trab.) x 1.000

N.° de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia do relatdrio

H 2081529 0 0 0 0 0 0 41 1529167 0 0 0 0 0 Taxa de incidéncia (AT mortais) TiM = (N.° de AT mortais / N.° total de trab.) x 1.000

N.° de dias de trabalho perdidos na sequéncia de AT
ocorridos no ano de referéncia do relatorio

= T A2 T A2 T 4|2 T 4 T AHZZ T A T 4|+

T 2081534 0 0 0 0 O 0 411534167 0 0 0 0 O

H 0 061 0 00 0 00 0 0 0 0O O0®6 0 0 0

CICID)

N.° de dias de trabalho perdidos no ano de ref. do
relatdrio, na seq. dos AT ocorridos em anos anteriores

Nota:

2008 - ndo ocorreram acidentes de trajecto

2009 - inclui 1 trabalhador (H) com acidente de trajecto, classificado em < a 1 dia (sem dar lugar a baixa)

2010 - inclui 1 trabalhador (H) com acidente em servico ocorrido em 2008-03-31, classificado em > a 30 dias (com lugar a baixa)
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Programas em curso de educagdo, formacdo, aconselhamento, prevencéo e controlo de risco, ACCOES DE FORMACAO
Essendial LA8 em curso, para garantir assisténcia a trabalhadores, as suas familias ou aos membros da comu- oo Dot (o ga o e PR Friapaes
ﬂldade afectados por doengas graves odigo esignacao €éma da Tormacao, .~ ACcoes ¥ M .~ ACgoes

01  Riscos quimicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A APS, no desempenho da sua actividade ndo enquadra profissdes com alta incidéncia de doencas especificas e/ou graves, ndo
havendo trabalhadores envolvidos em actividades profissionais que tenham uma incidéncia elevada ou alto risco de doencas 02 Riscos fisicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
especificas, sendo tratados os seguintes indicadores:

03  Riscos biolégicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 Riscos psicossociais e organizacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACCOES DE INFORMACAO 05  Magquinas e equipamentos de trabalho 0 0 0 1 1 1 0 0 0
N.° N.° N.° N° N° N° 06  Trabalhos com riscos especiais (exemplos:
Codigo Designacao - {Situagdo contemplada) Accdes Destinatarios Accbes Destinatarios Accbes Destinatarios
trabalhos em altura, espacos confinados, etc.) 0 0 0 0 0 0 2 2 1
01  Admisséo dos trabalhadores 3 3 3 3 3 3 07  Ergonomia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
02 Activ. que envolvem trab. n/ pertencentes ao estabelecimento 3 59 11 65 0 0 08  Equipamento de proteccdo colectiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03  Mudanca de posto de trabalho 0 0 4 4 0 0 09  Equipamentos de proteccdo individual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 Introducdo ou mudanca de equipamento de trabalho 0 0 0 0 0 0 10 Promocio da seguranca 5 " 32 5 3 19 4 1 "
05  Adopcéo de novas tecnologias 0 0 8 53 2 12 11 Primeiros socorros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06  Utilizacao de equipamentos de proteccao individual (EPI'S) 0 0 0 0 0 0 12 Organizacdo de emergéncia 5 66 47 16 100 54 14 44 0
99  Outras situacdes contempladas 1 65 0 0 0 0 13 Seguranca contra incéndios 3 27 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 14 Legislacdo sobre seguranca, higiene e satide no trabalho 0 0 0 1 0 2 0 0 0
15 Sinalizacao de seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Promocdo da salde 0 0 0 1 25 25 0 0 0
ACQOES DE CONSULTA Outras acges de formacéo 10 47 7 4 5 2 4 1 1
Cédigo Designacao - (Razéo da consulta) Acgglés Participani\‘és Acgé\‘és ParticipantI:s Acgégs Participantes TOTAL 23 151 86 28 134 103 24 48 13
01 Medidas de seguranga, higiene e satide no trabalho a aplicar 0 0 3 149 3 152
02 Outras medidas com reflexos na promogao da seguranca,
higiene e satide no trabalho 2 18 4 230 4 230
03  Programacdo e organizacdo da formacdo 0 0 0 0 0 0 @
04 Designacdo de representante do empregador 0 0 0 0 0 0
05  Designacéo de trabalhadores responsaveis pelas actividades de @
1% socorros, combate a incéndios e evacuacdo de trabalhadores 0 0 0 0 0 0
06  Aquisicdo de equipamento de proteccdo individual (EPI's) 0 0 0 0 0 0
99  Qutras accdes de consulta 0 0 2 100 2 185
TOTAL 2 18 9 479 9 567
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50 E MAIS EXAMES COMPLEMENTARES
_ ) ANOS
EAIE DIz S0} ERICIIAO (B0 OCAREHAE Codigo N.° total Factor ~ N.°total Factor ~ N.°total Factor
Exame Descricdo de exames derisco de exames de risco de exames de risco
H 266 189 153 0 0 O 0 0 O 114 104 46 152 85 107 01 Hemograma 132 00 172 00 119 00
Total de Exames M 130 65 58 0 0 0 0 0 0 43 31 15 87 34 43 0 Urina I 132 00 172 00 119 00
T 396254211 0 0 0 O O O 157 135 61 239 119 150 ) )
03 Espirometria 31 00 98 00 70 00
H 1 2 3 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0
Total de exames de admissao M 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 04 RxTorax / 00 5 00 4 00
T 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 05 TAC (Tomografia Axial Computurizada) 0 0 0 0 0 0
H 77 13596 0 0 0 0 0 0 23 77 31 54 58 65 06  Audiograma 105 01 173 01 108 01
Total de exames de periodicos M 28 49 39 0 0 0 O O 0 6 24 12 22 25 27 07 Biomarcadores 0 0 0 0 0 0
T 105184135 0 0 0O 0 O O 29 101 43 76 83 92 o
08  Exame oftalmolégico 105 00 172 00 105 00
H 188 5 5 0 0 0 0 0 0 90 25 12 98 27 4
99  Outros exames complementares 315 99 868 99 1.540 99

Total de exames ocasionais M 100 15 19 0 0 0 O O 0 3 6 3 65 9 16
T 28867 73 0 0 0 0 O O 125 31 15 163 36 58

Nota: Em 2008 foi rectificado, no cddigo 99, o valor de 64 exames para 315 exames
Mudanca de posto de trabalho H 0 4 5 0 0 0 0 0O 0O 0 4 0 0 0 5

Alteraces no posto de trabalho H 0 o0 0 0 O 0O O O O O O O 0 0 O
cGesnop VACINA ANOS
M 0 O o0 0 0 O o 0 0 O O 0 0 0 O

o , , Codigo Descricao Género 2008 2009 2010
Regresso ao trab. apds auséncia superior a 30 dias H 1% 1t 1 0 0O O 0 0 O 14 1 1 1 0 0
M 6 0 2 0 O 0 o 0O o0 6 0 0 0 0 2
o , H 0 0 0
Pés baixa por acidente de trabalho H 1% 0 0 0 0O 0O O O 0O 14 0 0 1 0 0
Mmoo, Bl . BB, B, : E 01  Tétano e Difteria M 0 0
Pos baixa por doenca H o 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 T 0 0 0
M 6 0 2 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 2 H 44 62 47
Iniciativa do médico H 42 43 47 0 0 O O 0 0 14 18 11 28 25 36 02 Gripe M 16 24 14
M 11 1315 0 o0 0 0 O O 3 5 1 8 8 14
T 60 86 61
Pedido do trabalhador H 131 0 1 0 0 0 0 O O 62 0 0 69 0 1
H 0 0 0
M 8 0 0 O 0 0 O O 0 26 0 0 57 0 0
Por cessacdo do contrato de trabalho H 0 0 0 0O O O 0 O O O O O O 0 O 03 Hepatlte B M 0 0 0
M 0 0 O 0 o 0 o 0 O 0 o 0 o 0 O T 0 0 0 @
Outras razoes H 0 4 0 0 0 0 0 0O 0O 0 2 0 0 2 0 H 0 0 0 @
Moo 1 peg 0 0 g o 0 g0 1 o 08 04 Imunizacdes especificas M 0 0 0
T 0 0 0
H 0 2 0
99  Outras vacinas M 0 0 0
T 0 2 0

N
(e¢}
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ACTIVIDADES DE MEDICINA SOCIAL/ENFERMAGEM GENERO ACCOES DE FORMACAO GENERO 2008
H 908 842 796 N.° de Accdes T 116 138 103
H 442 371 284
Total de consultas M 192 248 222 Frequéncia de Participantes M 241 241 120
T 683 612 404
T 1.100 1.090 1.018 v 120 1 17
H 388 289 231 N° Real de Participantes M 56 53 50
) T 196 164 167
Consultas a activos M 168 211 179 H 4.695,00 4.564,50 3.216,00
T 556 500 410 N.° de Horas M 230345 3.42600 1.103,50
T 6.998,45 7.990,50 4.319,50
H 520 553 565 H 10,62 12,30 11,32
Horas/Frequéncia de Participantes M 9,56 14,22 9,20
Consultas a aposentados M 24 37 43 T 10,25 13,06 10,69
T 544 590 608 H 33,54 41,12 27,49
Horas/Participante M 41,13 64,64 22,07
Total de Actos de enfermagem T T 35,71 48,72 25,87
Horas/Efectivo Médio T 30,43 37,34 20,47
ENCARGOS NO AMBITO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO Frequéncia de Participantes
Dirigentes T 6 3 7
Quadros superiores T 354 368 233
L ) ’ Profissionais altamente qualificados e qualificados T 268 190 102
Na organizacdo dos servicos de seguranca e saude no trabalho 194.957,20 42.463,60 43.935,71 Profissionais semiqualificados 7 48 49 61
Na organizacao/modificacdo dos espacos de trabalho 16.296,00  194.474,78  11.643,00 Profissionais néo qualificados T / 2 1
Na aquisicao de bens ou equipamentos 0,00 182.201,00  430.020,46 N° de Horas
- . - Dirigentes T 126,00 45,00 50,50
Na formacao, informacdo e consulta 3.072,00 2.768,30 270,00 Quadros superiores T 347895 492600 3.073.50
Outros 405.843,00 379.191,63  346.994,41 Profissionais altamente qualificados e qualificados T 2.729,50  2.771,50 929,50
Profissionais semiqualificados T 649,50 243,50 264,00
620.168,20 832.863,58 Profissionais nao qualificados T 14,50 4,50 2,00
N° de horas de formacdo por agrupamento profissional/total de frequéncia de
_ B trabalhadores por agrupamento profissional
Aspecto: Formacao e educacdo Dirigentes T 21,00 15,00 7,21
Quadros superiores T 9,83 13,39 13,19
Profissionais altamente qualificados e qualificados T 10,18 14,59 9,11
o Média de horas de formagao, por ano, por trabalhador e por género, discriminadas por categoria Profissionais semiqualificados T 13,53 4,97 4,33 e
I LATO de funcdes. Profissionais ndo qualificados T 2,07 2,25 2,00
N° de horas por habilitacdo académica @
A APS, consciente de que as permanentes alteracdes da envolvente exigem a diversidade de cooperacdo de conhecimentos < . § 251600 3.565,50 +2.323,00
i2d q tividade/i 20 d bilidade. d ividade. d bilidade. d dutividad d Formacao Superior M 1.119,45  1.405,50 801,00
potenciadora de criativida e/inovacao, de cooperabilida e de competitivida e, de sociabilidade, de pro U~tIVI ade e de T 3.635.45 4.971.00 3.124,00
empregabilidade, partilha com os trabalhadores as preocupacdes quer de formacao profissional quer de formacdo académica, H 792,50 562,50 435,50
desenvolvendo o processo de formacéo profissional de acordo com o Procedimento PD031 - “Formacao Profissional”, auditavel Formacdo Secundaria (=12 anos de escolaridade) M 328,50 1.167,50 272,50
nos termos dos requisitos das normas de referéncia do sistema de gestao da integrado da qualidade, ambiente e seguranca, T 1.121,00 1.730,00 708,00
registando os sequintes dados, que excluem os relativos aos 33 trabalhadores a prestar servico em concessionarias. H 1.386,50 436,50 457,50
Formacéo Basica (<12 anos de escolaridade) M 855,50 853,00 30,00
T 2.242,00 1.289,50 487,50
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Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade adicional LA12 Percentagem de trabalhadores que recebem, regularmente, anélises de desempenho e desen-

Adicional LA11 . - . . . ,
da empregabilidade dos trabalhadores e para a gestdo de carreira. volvimento de carreira, por género.

Associado ao sistema de "Avaliacdo do Desempenho dos Recursos Humanos” j& em vigor, e que consta do Procedimento PD035,
VOLUME TOTAL DE HORAS DE FORMACAO PROFISSIONAL E ACADEMICA GENERO 2008 no sentido da melhoria da gestéo do capital humano, iniciou-se a implementacdo do ERP SAP HCM, que disponibiliza ferramentas
e funcionalidades capazes de potenciar uma gestao de competéncias que contribuem para o crescimento da organizacao e para
0 aumento da qualidade da prestacdo de servicos, procedendo-se anualmente a avaliacdo do desempenho de todos os

Efectivo médio T 230 214 211 trabalhadores, independentemente do género.
H 4.695,00 4.564,50 3.216,00
Volume total de horas de formacéo M 2.303,45 3.426,00 1.103,50
T 6.998,45 7.990,50 4.319,50 Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades
H n.a. 4.291,50 2.932,00
Volume total de horas de formacdo profissional M n.a. 2.708,00 925,00
T n.a. 6.999,50 3.857,00 . - . - .
v - 0.00 0,00 - LA13 Composgao dos Orgdos socials da empresa e relagap dps trabalhado.res por categoria, de acordo
Doutoramentos, Mestrados, Pés-graduacdes, Cursos de Nivel V e IV M A 192,00 0,00 com o género, a faixa etéria, as minorias e outros indicadores de diversidade.
T n.a. 192,00 0,00
H n.a. 120,50 259,00
Estatuto de trabalhador estudante M n.a. 353,50 178,50 Relativamente aos drgdo sociais, importa referir que compete a tutela a sua designagéo, estando fora do ambito do presente
T n.a. 474,00 437,50 Relatorio os processos de determinam a sua composicao, qualificagbes, competéncias e experiéncia. No entanto, os 3 membros
RVCC T 1.509,00 325,00 25,00 do Conselho de Administracao, 1 do género feminino e 2 do género masculino, encontram-se incluidos nos dirigentes reportados
H 160,00 na. i no grafico abaixo, representando 1,42% do total do efectivo no ano de 2010. De salientar ainda que os membros do Conselho
RVCC Bésico M 0,00 na. A de Administracdo pertencem ao escaldo etério de idade superior a 50 anos, o que representa 3,70% do escaldo relativamente
T 160,00 n.a. A ao membro do género feminino, e 2,74% do escaléo relativamente aos membros do género masculino.
H 49,00 n.a. 25,00 , ) N . . ,
RVCC Basico (formagdo complementar) M 0,00 na. 0,00 0 efectivo do género feminino continua a representar menos de 30% do total do efectivo, ou seja, dos 211 trabalhadores, apenas
T 49,00 na. 25,00 54 sdo do género feminino, enquanto que 157 sdo do género masculino, pelo que a taxa de feminizacdo no ano de 2010
H 800,00 152,50 N decresceu de 26,19% para 25,59%.
RVCC Secundario '¥ 135(())838 31275233 :2 Distribuicao por Carreira 2010
N° de horas por habilitagdo académica 100% -
H 2.516,00 3.565,50 2.323,00 00 .M ' NN 0 | | ||
Formacao Superior M 1.119,45 1.405,50 801,00
T 3.635,45 4.971,00 3.124,00 60% — — — &% — — — — — — — 1 —1
H 792,50 562,50 435,50 e I EEEEEEEEEER | | | B |
Formacéo Secundaria (=12 anos de escolaridade) M 328,50 1.167,50 272,50
T 1.121,00 1.730,00 708,00 p[I[/Jyes HEEE T N TH T EE EE EE TN TE EE . ] . . @
H 1.386,50 436,50 457,50
Formacdo Basica (<12 anos de escolaridade) M 855,50 853,00 30,00 0% o 7_707_7070707_707_7W - . 070707 o Oim " @
T 2.242,00 1.289,50 487,50 £ 92 et 282838 ¢zs 2388
Média de horas de formagao T 3043 37,34 2047 £ 22" g2 gg2gcggs52ssta
H 28.96421  58.187,93  31.279,95 £ S s 5E6EE89%8 5 ¢ s 2 5 E 7 %2
Total de custos directos com formagao M 15.416,11 16.304,86 4.819,54 = £ g T e g < g 283" § <
74438032  74.492,79  36.099,49 = 5 gz = v g g T 8
£ 3= £ § F
5 o '8 [
& &
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Relativamente a cargos de direccdo e chefia, verifica-se que do total de chefias em 2010, 90% sdo do género masculino e 10% A evolugdo da estrutura etdria mostrada no gréfico abaixo, demonstra que grande parte dos trabalhadores, quer do género feminino,
do género feminino, salientando-se ainda que 27% dos trabalhadores do género masculino séo titulares de cargos de direccao quer do género masculino, se encontra nos escalées etarios superiores a 30 anos de idade, em especial no escaldo etério dos 50 aos 54
e chefia e 9% dos do género feminino séo titulares de cargos de direccdo e chefia. O nimero de chefias no ano de 2010, anos de idade, verificando-se ainda um aumento do nivel etério médio de trabalhadores de ambos os géneros.

distribuido por género e por carreira profissional, é o seguinte:

Distribuicdo de Chefias por Carreira Profissional em 2010 Estrutura Etaria em 2010

100% 100%
80% 80%
70%
60% 60%
«H EH E EEBEEHEEHEE 50%
40%

20% 30% 3 81 73
0% 20%
10%
0%

Pilotos
Técnico

<30 Anos 30-50 Anos >50 Anos

Assessor

Homens M Mulheres

o
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>
wvn
o
2
c
o
D
—

Homens B Mulheres

Oficial Marinha Mercante I
Adjunto de Exploracdo
Adjunto Técnico

Assistente Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Auxiliar

Operador de Cais

Evolucdo do Nivel Etario Médio

4750 ~ 47.17
47,00 + 46,59
46,50 - 46,35

46,04
46,00

45,83 45,45
45,50 +
45,00 -
44,50 @

2008 2009 2010
Nivel Etario Médio Masculino e Nivel Etario Médio Feminino @
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A APS tem uma cultura de flexibilidade de organizacdo dos tempos de trabalho, que abrangeu em 2010, 80% dos trabalhadores,
sendo 11% reportada ao género feminino e 69% do género masculino, potenciada pela possibilidade de compensacdo de tempos
de trabalho. Nao havendo inconveniente para o servico e com o acordo do trabalhador, as horas de trabalho suplementar podem ser
compensadas com folgas ou deducdes no periodo normal de trabalho com possibilidade de através das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, as funcbes ser exercidas remotamente. No que respeita a modalidades de horério de trabalho, a percentagem de
mulheres em regime de isencéo de horario de trabalho continua a aumentar quase duplicando no ano de 2010 relativamente ao ano
de 2009, ou seja, passou de 24% para 44%. Relativamente ao género masculino, registou-se um ligeiro decréscimo de trabalhadores
em regime de isencdo de horario de trabalho, passando no ano de 2009 de 94% para 92% no ano de 2010. O Regulamento
RI11 - "Regulamento interno de registo de presencas” prevé ainda no seu artigo 11° horarios de trabalho especificos, ou seja,
a possibilidade do Conselho de Administracao de, sempre que circunstancias relevantes o justifiquem, estabelecer formas particulares
de organizacéo do trabalho, naturalmente mais conciliadoras de necessidades especificas.

MODALIDADE DE HORARIO GENERO 2008
H 10 10 11
Horario Flexivel Pilotos M 0 0 0
T 10 10 11
H 9 10 12
Hordrio Regular M 47 42 30
T 56 52 42
H 78 78 74
Horario Turnos Permanente Total M 1 1 1
T 79 79 75
H 61 57 60
Isengdo de Hordrio Regular M 11 12 23
T 72 69 83
H 158 155 157
TOTAL M 59 55 54
T 217 210 211

Relativamente a antiguidade na empresa, cerca de 53% dos trabalhadores apresenta uma antiguidade igual ou superior a 15
anos e de entre estes mais de 33% tem mais de 25 anos, o que representa uma estrutura de antiguidade elevada, verificando-
se ainda uma tendéncia de decréscimo da estrutura de antiguidade de ambos os géneros, por motivo de saida de trabalhadores
por aposentagao ou reforma.

Evolucao da Estrutura de Antiguidade

60

50

40

30

20

54,84
53,33 52,61
35,02 33,81 33,18
2008 2009 2010

Igual ou superior a 15 anos

= |\[ais de 25 anos
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Discriminacdo do racio do salario base entre homens e mulheres, por categoria de funcdes e

Essencial LA14 . ~
por locais de operagao.

Na APS existe apenas uma tabela salarial, Unica e aplicavel a todos os trabalhadores, independentemente do género, proce-
dendo-se ao tratamento do leque salarial e do leque salarial interpretativo, por género, cuja evolucdo é a sequinte:

Leque salarial liquido
Leque salarial liquido
género feminino)
Leque salarial liquido
(género masculino)

Leque salarial
interpretativo

2008 2009 2010

Maiorvenci'mento base I|',qui.do 452 540 7.2
Menor vencimento base liquido

2008 2009 2010

Maior venci.mento base Iigui‘do 427 540 655
Menor vencimento base liquido

2008 2009 2010

406 4,69 733

2008 2009 2010

Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados) 281 281 364
Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos) ' ' '

Maior vencimento base liquido
Menor vencimento base liquido

2008 2009 2010

Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados) 314 265 340
Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos) ' ' '

Leque sal. interpretativo

(género feminino)

2008 2009 2010

Maior vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais elevados) 997 331 364
Menor vencimento base liquido (depois de retirar os 5% mais baixos) ' ' '

Leque sal. interpretativo
(género masculino)

3.4. Indicadores de desempenho social - Direitos humanos

A abordagem de gestdo relativa a direitos humanos encontra-se descrita na resposta aos indicadores de desempenho, importando
dar destaque ao ja referido Cédigo de Etica e de Conduta, formulado com base na Norma NP 4460, onde constam os principios
gerais de actuacdo da APS, salientando-se ainda que na actuacdo externa dos seus colaboradores, designadamente quando em
actividades em representacdo da APS, é exigivel uma atitude de comprometimento com as normas relativas as relages com o
accionista, com os clientes e fornecedores e com outras partes interessadas, pUblicas e privadas, ou seja, com a sociedade em
geral.

Aspecto: Liberdade de associacdo e acordo de negociacdo colectiva

Casos em que exista um risco significativo de impedimento ou violacdo do livre exercicio de li-
berdade de associacdo e realizacdo de acordos de contratacdo colectiva, e medidas que contri-
buam para a sua eliminacdo.

Essencial HR5

Ndo existem casos de impedimento ou violacdo do livre exercicio de liberdade de associacdo ou de realizacdo de acordos de
contratacdo colectiva, respeitando-se o direito de livre exercicio da liberdade de associacdo, registando-se cerca de 43% de
trabalhadores sindicalizados, pelo que das 54 mulheres cerca de 22% séo sindicalizadas, e dos 157 homens, 50% sao também
sindicalizados.

Aspecto: Praticas de seguranca

Percentagem do pessoal de seqguranga submetido a formacao nas politicas ou procedimentos

Adicional HR8 - . T - -
da organizagao, relativos aos direitos humanos, e que sao relevantes para as operagoes.

A APS garante o servico de vigilancia das instalagbes e patriménio através de prestagdo de servicos, ao qual estao indexados um
total de 14 elementos, 3 mulheres e 11 homens, sendo que para o exercicio das funcoes todos séo titulares de cartdo profissional
emitido pelo Ministério da Administracdo Interna.

®
©
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3.5. Indicadores de desempenho social - Sociedade

A abordagem de gestdo relativa a sociedade, para além de descrita na resposta aos indicadores de desempenho, esta directamente
relacionada com a preocupacdo constante da APS em adequar a sua actuacdo aqueles que sdo os interesses e necessidades da
comunidade onde se insere, e desta forma, a APS procura executar ac¢des voluntarias na sociedade que vao para além daquilo
que esta regulado em legislagao, tendo em vista por um lado, potencializar os seus impactos positivos na sociedade, e por outro
reduzir ou minimizar os eventuais impactos negativos nessa mesma sociedade, garantido este seu posicionamento através do
Cédigo de Etica e de Conduta, e do Plano de Prevencao de Riscos de Compliance, que procuram assegurar a conducdo a um
didlogo efectivo com as partes interessadas, eficaz ndo s para a prossecugéo do seu negdcio, como para o alcance de actuacdes
mais socialmente responsaveis.

Aspecto: Comunidade

Percentagem de operacOes/accOes em estreita colaboracdo com a comunidade local, avaliacdo

Essencial SO1 . .
de impactos e programas de desenvolvimento.

A actividade da APS estende-se por uma vasta area de jurisdicdo portudria terrestre e maritima, tendo sido implementados
mecanismos que permitem gerir os impactes na comunidade.

Com uma periodicidade, pelo menos, anual séo efectuadas auditorias aos concessionarios e licenciados, onde é analisado o
cumprimento de requisitos legais e outros requisitos, o desempenho operacional e o desempenho de ambiente e seguranca,
uma vez que as actividades destas Entidades podem ter impactes significativos na comunidade, importando ainda salientar que
todos os processos de consulta relativos a novos projectos integram requisitos de ambiente e seguranca, que devem ser cumpridos,
sendo o0 seu cumprimento monitorizado.

Ao nivel da comunicagdo externa, a APS tem implementada uma metodologia que permite receber, registar e responder as
comunicacdes relevantes das partes interessadas, quer sejam pedidos de informacdo, sugestdes ou ocorréncias ambientais,
salientando-se que de acordo com o Procedimento definido relativo ao tratamento de reclamagdes, n&o se registou no ano de
2010 qualquer reclamacdo de ambito ambiental.

As contribuicbes das partes interessadas, nomeadamente da sociedade sdo importantes e relevantes, podendo mesmo resultar
na tomada de medidas concretas que permitam a melhoria das operagdes, abrangendo a comunicagdo externa as entidades
institucionais, na disponibilizacéo pela APS de toda a informacéo solicitada pela administracao local, central e outras.

De salientar ainda a manutencéo de Protocolos de Colaboracio com a Universidade de Evora e com a QUERCUS, participando
ainda a APS como parceira no projecto GISA- Gestdo Integrada de Sadde e Ambiente que decorre no periodo 2008-2011, e que
abrange os concelhos de Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém, Sines e Odemira, e que tem como finalidade implementar
um sistema integrado de informacao espacial-temporal da qualidade do ar, para monitorizar, avaliar e alertar situagdes de risco
ambiental para a saude publica na regido do Litoral Alentejano.

Relativamente a programas de monitorizagao, no ano de 2010 foi executado o Plano Geral de Exames Quimicos e Microbioldgicos
do Porto de Sines que permitiu avaliar a qualidade da dgua e das areias para uso balnear, tendo na area portudria continuado
a ser desenvolvido o Plano de Monitorizacdo dos Ambientes Marinhos que permite avaliar a qualidade do ambiente no Porto de
Sines, sendo ambos os programas coordenados pelo Laboratério de Ciéncias do Mar da Universidade de Evora.

Aspecto: Corrupcao

Essencial 502 Percentagem e nUmero total de unidades de negécio alvo de anélise de riscos a corrupcao.

Em consonancia com o Codigo de Etica e de Conduta da APS, foi aprovado o “Plano de prevencdo de riscos de compliance”,
onde sdo reconhecidas e analisadas as areas de risco de corrupcao e infraccdes conexas na actividade da administracdo portuaria
e as correspondentes medidas de prevencéo, procedendo-se a analise do seguinte indicador.

INDICE 2008 2009 2010

indice de analise de risco de corrupcdo
n.d. 100% 60%

n.° unidades analisadas %100
n.° unidades APS

Percentagem de trabalhadores que tenham efectuado formagdo nas politicas e praticas de an-

Essencial S03 . 2 . .
tlcorrupgao da Organizacgao.

A APS realizou 8 acgbes de sensibilizacao/formacdo em politicas e praticas de anticorrupcao, dirigidas a todos os trabalhadores,
no ambito do Plano de Prevencdo de Riscos e de Corrupcdo e do Codigo de Etica e de Conduta, nas quais participaram 137
trabalhadores, dos quais 47 mulheres e 90 homens.

Essencial S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

A APS nao registou incidentes relacionados com a corrupcao, tendo no entanto, elaborado um plano em que foram evidenciadas
as medidas de prevencéo de riscos de corrupcdo e um relatério de acompanhamento do referido plano.

CICID)



relatério de sustentabilidade 2010

Aspecto: Politicas publicas

Aspecto: Satide e seguranca do cliente

PosicBes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas publicas e em

Essencial S05 ~
grupos de pressao.

Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactos de salide e seguranca
sdo avaliados com o objectivo de efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servios sujeitas a tais procedimentos.

Essencial PR1

0 Cadigo de Etica e de Conduta, formalizado no Regulamento RI019, com base na Norma NP 4460, constitui um documento
onde se inscrevem os valores que pautam a sua actuagdo, bem como os principios gerais de actuacdo e as respectivas normas
de conduta, tendo-se do mesmo dado conhecimento a estrutura representativa dos trabalhadores e efectuado depésito na
Autoridade para as Condices do Trabalho, referindo-se ainda que a APS tem tomado posicao, a nivel institucional, na definicdo
de politicas pUblicas mas néo integra grupos de pressao organizados.

3.6. Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo
produto

A abordagem de gestéo relativa a responsabilidade pelo produto recaem sobre a resposta aos indicadores, abordando aspectos relativos
a salde e seguranca do cliente, rotulagem de produtos e servios, comunicacoes de marketing, privacidade do cliente e conformidade.

De salientar ainda que os servicos portuarios se encontram disponiveis todos os dias do ano e a qualquer hora do dia, concorrendo
para a formacdo do produto portudrio que consta do Manual do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(02MAO01), sendo as principais marcas as seguintes:

R ZALSINES

[=T=]54=F"
Sines
S

Porto de Sines

LardEln LmiCe FORTL S |

Janela Unica Portudria®

immex

Porto de Recreio de Sines

JUP)

AR LI & LR BT TG AMRL

ZalSines

Janela Unica Portudria I1*

* Marca registada em conjunto com a APDL - Administracao dos Portos do Douro e Leixdes, SA e com a APL - Administracao do Porto de Lisboa, SA

A APS tem implementada uma metodologia para a identificacdo dos aspectos ambientais e perigos que tém ou possam ter
efeitos significativos no ambiente e na seguranca e satde e a avaliacdo dos respectivos impactes ambientais e riscos, resultantes
da sua actividade enquanto Autoridade Portuéria e que esta possa influenciar e sobre as quais tem controlo, baseada nas normas
ISO 14001 e OHSAS 18001.

Sao efectuadas auditorias periddicas ao Sl tendo por base os referenciais normativos 1SO 9001, I1SO 14001 e OHSAS 18001,
assim como a politica da qualidade, ambiente e seguranca e os seus processos, com os sequintes indices de conformidade com
os procedimentos aplicaveis.

INDICE 2008 2009 2010
indice de aplicacdo da qualidade 89,20% 89,61% 91,70%
indice de aplicacdo de seqguranca 86,19% 88,40% 91,48%
Indice de aplicacio de ambiente 87,75% 87,23% 91,40%

Estes indices destinam-se a avaliar o grau de aplicagdo pratica da documentagao relevante, sendo que as questées constantes
das listas de verificacdo permitem uma constante reformulacdo entre o desenvolvimento da actividade e a sua descricao
documental, de modo a facilitar a melhoria continua dos aspectos da qualidade, ambiente e seguranca.

Refira o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e
cddigos voluntarios relativos aos impactos, na salde e seguranga, dos produtos e servicos du-
rante o respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado.

Adicional PR2

A APS néo registou reclamagbes relativas a incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e cddigos ‘g

voluntérios relativos aos impactos, na sadde e seguranca, dos servicos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo
de resultado.
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Procedimentos relacionados com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que

Adicional PR5 S . )
mecam a satisfacdo do cliente.

A APS dispde do Processo M.PRO016 — “Tratamento de reclamacdes”, no ambito do SI, que descreve as responsabilidades e
metodologia para a recepcao e tratamento de reclamagdes. Este processo é monitorizado pela entidade reguladora, Instituto
Portuario dos Transportes Maritimos (IPTM) no que diz respeito aos livros de reclamacdes ao abrigo do Decreto-Lei n.® 371/2007
de 6 de Novembro e articulado com o Provedor do Cliente do Transporte Maritimo do Porto de Sines de acordo com o Estatuto
do Provedor do Cliente do Transporte Maritimo do Porto de Sines. Neste sentido a APS controla os seguintes indicadores:

RECLAMACOES DE CLIENTES

Indicador 2008 2009 2010

E PARTES INTERESSADAS

RR
IRR= i 100

RR — N° Reclamacoes resolvidas no ano

indice de resposta as reclamagdes

RT — N° Reclamagbes apresentadas 50% 100% 100%

RRP
IRRP= W( 100

indice de resposta no

prazo estabelecido RRP — N° total de reclamacdes respondidas dentro do prazo

RR — N° Reclamacdes resolvidas no ano 70% 80% 90%

RR — nlimero de reclamacbes respondidas, RT — niimero de reclamacbes apresentadas a APS, RRP — nimero de reclamacdes respondidas no prazo.

0 Processo M.PRO013 - “Processo de Avaliacdo da Satisfacdo”, descreve as responsabilidades e actividades a desenvolver,
correspondentes & avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes, com os sequintes indicadores:

Indicadores

SATISFACAO DE CLIENTES

Cliente — navio IS — Indice de satisfacio ~ 88,93%  89,86%  86,63%

Pi — ponderacdo
Vi - valorizacdo

Concessionarios, licenciados

e agentes de navegacao 99,41% 84,86%  83,78%
64,14% nd.  72,85%

87,29% nd.  87,36%

_ SV
3®(Zp,)® n.° questoes

IS

Porto de recreio — permanentes

Porto de recreio — temporarios

IG — Indice global

Global 1G=31s, IS — [ndices de satisfacgo  84,94%  87,36%  83,50%

A APS dispde ainda do Processo M.PRO006 - “Avaliacdo dos fornecedores”, que garante a contratacdo de fornecedores
adequados aos objectivos e requisitos da APS, pelo que a evolucdo do indice de qualificacdo de fornecedores é a sequinte:

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

~ Ne fornecedores qualificados

Indice de qualificacdo dos fornecedores 100% 100% 100%

N° total fornecedores

®
©
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4. AUTODECLARACAO DO NIVEL DE APLICACAO DA GRI

O Relatério de Sustentabilidade da APS foi elaborado de acordo com as directrizes da Global Reporting Initiative, G3.1,
auto-declarando-se o cumprimento do nivel A de aplicacdo das directrizes GRI, relativamente ao perfil e indicadores de
desempenho.

- Global
Reporting
Initiative~

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

& GRI neste alo declara gue APS-Administragdo do Porto de Sines, 3A apresentou seu relatonio
Relatorio de Sustentabilidade 2010 para o setor de Servigos de Relatorio da GRI, gue concluiu que o
relatorio atende acs reguisitos de Nivel de Aplicacio A

Oz Nivels de Aplicacio da GRI comunicam guanto do contelddo das Diretrizes G3.1 fol aplicada no

relaloria de sustentabilidade enviadn. O Exame confirma que & conjunto & numero de itens de divul-
gacao exigidos para aguele Nivel de Aplicacso foram cobertos pelo relatorio # gue o Sumario de Con-
teudo da GRI & uma representagao valida das informagoes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes

3.1 das GRI

Oz Nivels de Aplicagio ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza
a0 relatora nem tobre a qualidade das imformacoes contidas no relatono

Amasterds, B de junhio 2011

l GRI REPORT
RN GRI CHECKED
MNelmara Arbex
Vice-Fresidente
Global Keporfing Inibatve

A Gipba! Reporivng inchairee [ORY) @ g orpassropao bareosia o redles poner ng geseneaivimenio g eerplune pgare eipboragio de
revotonos oo sdenichVaode mas LEAEE N0 mwends ¢ e30e comprameticly o sun meshona confinug & apéoegdc £ inoe o mundo. As
d ghr GRT esfabeircerom af princksaas ¢ indicoslorrs quat OF oNnQONTpOeS ST sy DO medy @ refofoy st desetrpenha

confimion, amblina! e dooal wees slobalreponiing avyg

fanrigdo de Respasaabidads: Mo coia di selain de duirenfolibdlads ncloir Bak sateiiog poant maledel audet o fadng oufrod, iR

geriarary AT refery- IR SR naE 8 matere submetigs d GOl ma momenip do Dvame o I de maie X001 & OFF ascly CEPIEEERMIEE T
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5. SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI
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5. SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI

Tipo Cadigo
1
1.1
1.2
2
2.1
2.2

2.3

2.4
2.5

2.6
2.7

2.8
2.9
2.10

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

3.10

3.1

Descricdao

Estratégia e Analise

Declaracdo da pessoa com maior poder de decisdo na organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e a sua estratégia
Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

Denominacdo organizacao relatora

Principais marcas, produtos e/ou servicos

Estrutura operacional da organizacdo e principais divisdes, operadoras, subsidiérias e joint ventures

Localizacdo da sede social da organizagdo

Ndmero de paises em que a organizagdo opera, assim como 0s nomes dos paises onde se encontram as principais operagdes ou que tém uma relevancia especifica para as questoes
da sustentabilidade abrangidas pelo relatério

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados abrangidos (incluindo uma anélise geografica discriminativa, os sectores abrangidos e os tipos de clientes/beneficiarios)

Dimensado da organizacao relatora

Principais alteracbes que tenham ocorrido, durante o periodo abrangido pelo relatério, referentes a dimenséo, a estrutura organizacional ou a estrutura accionista
Prémios recebidos durante o periodo abrangido pelo relatdrio

Parametros para o Relatdrio

Periodo abrangido para as informag6es apresentadas no relatério

Data do Ultimo relatério publicado(se aplicavel)

Ciclo de publicacdo de relatérios

Contacto para perguntas referentes ao relatorio ou seu contetdo

Processo para a definicdo do contetdo do relatério

Limite do relatério (por ex., paises, divisdes, subsidiarias, instalacbes arrendadas, joint ventures, fornecedores)
Refira quaisquer limitacdes especificas relativas ao ambito e ao limite do relatério

Base para a elaboracdo do relatério, no que se refere a joint ventures, subsidiérias, instalacbes arrendadas, operacdes atribuidas a servicos externos e outras entidades, passiveis de
afectar significativamente a comparacdo entre diferentes periodos e/ou organizacdes

Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculo, incluindo hipdteses e técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e de outras informagées
contidas no relatério

Explicacdo do efeito de quaisquer reformulacdes de informagdes existentes em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (por ex., fusdes/aquisices,
mudanca do periodo ou ano base, na natureza do negdcio, métodos de medicao)

Alteracdes significativas, em relacdo a relatérios anteriores, no dmbito, limite ou métodos de medicéo aplicados

Documento

RS
RC

RS
RS
RC
RS
RC
RS

RC
RC
RS
RC
RC
RC
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RC

RS

RS
RS

Pagina

1
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4
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10a12
10
49,53 a 55, 63
4
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60
1
10a11
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3
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1
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Tipo Codigo

3.12
3.13
4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10
4.1
4.12
4.13

4.14
4.15

4.16

4.17

5.1

Descricao

Sumério do contetdo da GRI

Politica e pratica corrente relativa a procura de um processo independente de garantia e fiabilidade para o relatorio
Governacao, Compromissos e Envolvimento

Estrutura de governacdo da organizacdo, incluindo comissdes subordinadas ao érgao de governacdo hierarquicamente mais elevado e com responsabilidade por tarefas especificas,
tais como a definicdo da estratégia ou a supervisdo da organizacdo

Indique se o presidente do 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado é, simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso, quais as suas funcdes no ambito da gestao
da organizacdo e as razdes para esta composicao)

Indique, no caso de organizacdes com uma estrutura de administracdo unitaria, o nimero e género de membros do 6rgao de governacdo hierarquicamente mais elevado que sao
independentes e/ou 0s membros ndo-executivos

Mecanismos que permitam a accionistas e trabalhadores transmitir recomendagdes ou orientagbes ao érgéo de governagao hierarquicamente mais elevado

Relagdo entre remuneracdo dos membros do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado, dos directores de topo e dos executivos (incluindo acordos de tomada de decisao)
e 0 desempenho da organizagao (incluindo o desempenho social e ambiental)

Processos ao dispor do érgao de governacdo hierarquicamente mais elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse

Processo para determinar a composicéo, qualificacdes e nivel de conhecimento técnico dos membros dos mais altos 6rgaos de governacao e seu comités, incluindo quaisquer
consideracdes sobre género ou outros indicadores de diversidade

0O desenvolvimento interno de declaracdes de principios ou de missao, cddigos de conduta e principios considerados relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social,
assim como a fase de implementacao

Processos do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado, para supervisionar a forma como a organizagao efectua a identificacéo e a gestdo do desempenho econémico,
ambiental e social, a identificacdo e a gestéo de riscos e oportunidades relevantes, bem como a adesao ou conformidade com as normas internacionalmente aceites, cédigos de conduta e principios

Processos para avaliagdo do desempenho do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado, especialmente em relacdo ao desempenho econdmico, ambiental e social
Explicacdo sobre se o principio da precaucdo é abordado pela organizacdo e de que forma
Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter econémico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou defende

Participacdo significativa em associacOes (tais como associagbes industriais) e/ou organizagdes de defesa nacionais/internacionais, em que a organizacdo detém posicdes nos 6rgaos
de governagdo, participa em projectos e comissdes, contribui com financiamentos substanciais, que ultrapassam as obrigagdes normais dos participantes, encara a participagdo como estratégica

Relagdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas pela organizagao

Base para a identificacdo e seleccao das partes interessadas a serem envolvidas

Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos, das partes interessadas

Principais questdes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes interessadas e as medidas adoptadas pela organizagdo no tratamento das mesmas,
nomeadamente através dos relatorios

Abordagem de Gestao e Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho Econémico

Abordagem de Gestao e Desempenho

Documento
RS
RS

RC

RC

RC
RS
RC

RS
RC

RC

RC
RC

RC
RC
RC
RS

RS
RC

RS

RS

RS

RS

RS

Pagina
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Tipo Codigo Descricao Documento Pagina
Aspecto - Desempenho Econémico

Essencial EC1 Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, indemnizac6es a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade,

lucros nao distribuidos e pagamentos a investidores e governos RS 12
Essencial EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizacao, devido as alteracdes climaticas

A APS ndo dispde nesta oportunidade de um sistema de recolha de dados que permita prospectivamente determinar eventuais impactos de alteragbes climaticas, contudo a longo prazo

pretende implementar sistemas de monitorizacao de apoio a estratégia capazes de tratar este tipo de variaveis. RS 42
Essencial EC3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios definidos pela organizacdo RS 13
Essencial EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo RS 13

Aspecto - Presenca no Mercado

Adicional EC5 Racio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, por género, nas unidades operacionais importantes RS 14
Essencial EC6 Politicas, praticas e propor¢éo de custos com fornecedores locais, em unidades operacionais importantes RS 14
Essencial EC7 Procedimentos para contratacdo local e propor¢do de cargos de gestao de topo ocupados por individuos provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes RS 15

Aspecto - Impactos Econémicos Indirectos

Essencial EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e servicos que visam essencialmente beneficio publico, através de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono RS 15
Adicional EC9 Descricdo e andlise dos impactos econémicos indirectos mais significativos, incluindo a sua extenséo
AAPS em 2010 néo registou impactos significativos que possam ser apontados neste indicador. RS 42
5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental
Abordagem de Gestdo e Desempenho RS 15

Aspecto - Materiais

Essencial EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume RS 16
Essencial EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reciclagem
A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que ndo se relaciona com a sua actividade principal de fornecimento de servicos. RS 42

Aspecto - Energia

Essencial EN3 Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia priméaria RS 16
Essencial EN4 Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria RS 17
Adicional EN5 Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservacéo e na eficiéncia RS 17
Adicional EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas energias renovaveis, e reducdes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas RS 17
Adicional EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e redugbes alcancadas

A APS néo dispde nesta oportunidade de um sistema de recolha de dados que permita identificar reducdes no consumo indirecto de energia nem redugées alcancadas. RS 42

Aspecto - Agua

Essencial EN8 Consumo total de agua por fonte RS 17

CICID)

Adicional EN9 Recursos hidricos significativamente afectados pelo consumo de agua

A APS, para a realizacdo das suas actividades nao explora nenhum poco ou furo, sendo todos os seus consumos provenientes de entidades abastecedoras,
a Camara Municipal de Sines e as Aguas de Santo André. RS 42
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Tipo Codigo Descricao Documento Pagina
Adicional EN10  Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada
A APS ndo tem instalacbes para a reciclagem ou reutilizacdo das dguas residuais e das pluviais. RS 43

Aspecto - Biodiversidade

Essencial EN11  Localizacdo e &rea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacao, no interior de zona protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas de alto

indice de biodiversidade fora das &reas protegidas RS 18
Essencial EN12  Descricdo dos impactos significativos de actividades, produtos e servios sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas RS 18
Adicional EN13  Habitats protegidos ou recuperados RS 18
Adicional EN14  Estratégias e programas actuais futuros, de gestdo de impactos na biodiversidade RS 18219
Adicional EN15  Nuamero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservacdo das espécies, com habitats em areas afectadas por operacdes, discriminadas por nivel de risco de extincdo

A APS ndo tem na sua drea de jurisdicdo habitats de espécies ameagadas ou em risco de extincdo RS 43

Aspecto - Emissoes, Efluentes e Residuos

Essencial EN16  Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito estufa, por peso RS 19
Essencial EN17  Outras emissdes indirectas relevantes de gases com efeito estufa, por peso RS 20
Adicional EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito estufa, assim como reducdes alcancadas RS 20
Essencial EN19  Emisséo de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso RS 20
Essencial EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso RS 20
Essencial EN21 Descarga total de dgua, por qualidade e destino RS 20
Essencial EN22  Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagao RS 21
Essencial EN23  Numero e volume total de derrames significativos. RS 21
Adicional EN24  Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia - Anexo I, Il lll e VIII, e

percentagem de residuos transportados por navio, a nivel internacional

A APS, no desenvolvimento da sua actividade ndo produz residuos que necessitem de ser geridos nos termos da Convencao de Basileia. RS 43
Adicional EN25  Identidade, dimensdo, estatuto de proteccdo valor para a biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats, afectados de forma significativa pelas descargas de dgua e escoamento superficial

A APS néo tem registos de recursos hidricos e habitats afectados de forma significativa pelas descargas de dguas ou escoamento superficial. RS 43

Aspecto - Produtos e Servicos

Essencial EN26 |Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e grau de reducdo do impacto RS 21
Essencial EN27  Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens, por categoria
A APS, néo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que nao se relaciona com a sua actividade principal de fornecimento de servicos. RS 43

Aspecto - Conformidade
Essencial EN28  Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o numero total de san¢des ndo-monetarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais RS 21

Aspecto - Transporte

CICID)

Adicional EN29  Impactos ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operacées da organizagao, bem como do transporte de trabalhadores

A APS responde ao presente indicador conforme relatado em ENT7. RS 43
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Tipo

Adicional

Essencial
Essencial
Adicional

Essencial

Essencial

Essencial

Adicional

Essencial

Essencial

Adicional

Essencial
Adicional

Adicional

Essencial
Essencial

Essencial

Codigo

EN30
5.3

LA1

LA2

LA3
LA15

LA4
LA5

LAG

LA7
LA8

LA9

LA10
LA11
LA12

LA13

LA14
5.4

HR1

Descricao

Aspecto - Geral

Total de custos e investimentos com a proteccao ambiental, por tipo

Indicadores de Desempenho Sociais - Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Abordagem de Gestao e Desempenho

Aspecto - Emprego

Discrimine a méo-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regido, distribuidos por género

Nuamero total de trabalhadores, taxa de contratacdo de trabalhadores e de rotatividade, por faixa etéria, género e regido

Beneficios assegurados aos trabalhadores a tempo inteiro que ndo sdo concedidos a trabalhadores temporarios ou a tempo parcial, nas unidades operacionais importantes
Regresso ao trabalho e taxa de retencdo ap6s parentalidade, por género

Aspecto - Relagdes entre os Trabalhadores e a Administracao

Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos e contratacdo colectiva

Prazos minimos de notificacdo prévia em relacdo a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos acordos de contratacdo colectiva
Aspecto - Seguranca e Saude no Trabalho

Percentagem da totalidade da m&o-de-obra representada em comissdes formais de seguranca e salde, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento
sobre programas de seguranca e satide ocupacional

Taxas de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e ébitos relacionados com o trabalho, por regido e por género

Programas em curso de educacao, formacao, aconselhamento, prevencao e controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias
ou aos membros da comunidade afectados por doencas graves

Topicos relativos a salide e seqguranca abrangidos por acordos formais com sindicatos

A APS responde ao presente indicador conforme relatado em LA6, na parte relativa a Comissdo de SST.

Aspecto - Formacao e Educacao

Média de horas de formacdo, por ano, por trabalhador e por género, discriminadas por categoria de funces

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos trabalhadores e para a gestdo de carreira
Percentagem de trabalhadores que recebem, regularmente, anélises de desempenho e desenvolvimento da carreira, por género

Aspecto - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e relacdo dos trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a faixa etéria, as minorias e outros indicadores de diversidade

Discriminacdo do racio do salario base entre homens e mulheres, por categoria de funcdes e por locais de operacdo
Indicadores de Desempenho - Direitos Humanos
Abordagem de Gestao e Desempenho

Aspecto - Praticas de Investimento e de Aquisicoes

Percentagem e numero total de investimentos significativos, acordos e contratos que contenham cldusulas que incluam questdes de ambito dos direitos humanos, ou que tenham

sido sujeitos a uma avaliagdo na area dos direitos humanos

A APS, seque o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Documento
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Tipo Codigo Descricao Documento Pagina
Essencial HR2 Percentagem de fornecedores, empresas contratantes ou outros parceiros de negécio significativos, que tenham sido sujeitos a uma avaliagdo na area dos direitos humanos, e ac¢ées levadas a cabo

Na APS, dos seis maiores fornecedores registados em 2010, nenhum apresentou um volume de facturacdo superior a 1.000.000,00€, ndo sendo por isso significativos. Contudo,

nos contratos celebrados com empresas contratadas os direitos humanos estao salvaguardados pela lei em vigor, ndo sendo esta uma situacao critica, procedendo-se ainda internamente,

através do M.PRO.006 a avaliacao de fornecedores, assequrando-se que as aquisicoes sao efectuadas a fornecedores qualificados de bens e servicos e avaliando-se entre outros

parametros, que o fornecedor detenha um sistema de gestao da qualidade certificado. Acresce ainda que a APS tem em execucéo o RI19, relativo a cédigo de ética e de conduta

aplicavel a todos os seus trabalhadores bem como a todos aqueles que, em algum momento, actuem em nome da APS, no qual se encontram previstos os direitos humanos como

um dos principios gerais de actuacao da APS. RS 45

Essencial HR3 Numero total de horas de formagao em politicas e procedimentos relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores
que beneficiaram de formacao

A APS responde ao presente indicador, conforme relatado no indicador SO3 na parte relativa a Codigo de Etica e de Conduta. RS 34, 45
Aspecto - Nao-Discriminacao
Essencial HR4 NUmero total de casos de discriminacdo e acces correctivas tomadas

A APS, tem em execucdo varios instrumentos por forma a garantir o respeito por diferentes comunidades, através do A.PRO010, relativo a formagdo profissional, do A.PRO.009, relativo a

seleccdo e recrutamento de recursos humanos, do M.PRO.016 relativo a reclamacéo de clientes e do M.PRO.013 relativo a satisfacdo de clientes, tendo ainda em execucéo o RI19,

relativo a cddigo de ética e de conduta aplicavel a todos os seus trabalhadores bem como a todos aqueles que, em algum momento, actuem em nome da APS, no qual se encontram

previstos os direitos humanos e a igualdade como principios gerais de actuagdo da APS, ndo tendo sido alvo de processos por incumprimento de leis ou requlamentos relativos a

discriminacdo durante o ano de 2010, ndo tendo portanto sido tomadas acgoes correctivas. RS 45
Aspecto - Liberdade de Associacao e Acordo de Negociacao Colectiva

Essencial HR5 Casos em que exista um risco significativo de impedimento ou violagdo do livre exercicio de liberdade de associacdo e realizagéo de acordos de contratacdo colectiva, e medidas que
contribuam para a sua eliminagéo RS 33

Aspecto - Trabalho Infantil
Essencial HR6 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que contribuam para a sua efectiva aboli¢ao

A APS, tem em execucdo o RI19, relativo a cddigo de ética e de conduta aplicavel a todos os seus trabalhadores bem como a todos aqueles que, em algum momento, actuem em
nome da APS, no qual se encontram previstos os direitos humanos como um dos principios gerais de actuacao da APS. Na actividade da APS néo existem riscos de ocorréncia de
trabalho infantil, ndo tendo também sido alvo de processos por incumprimento de leis ou requlamentos relativos a esta matéria, pelo que ndo foram implementadas medidas para
a sua abolicéo. RS 45
Aspecto Trabalho Forcado e Escravo
Essencial HR7 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de todas as formas de trabalho forcado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua eliminacao
A APS, tem em execucdo o RI19, relativo a cddigo de ética e de conduta, aplicavel a todos os seus trabalhadores bem como a todos aqueles que, em algum momento, actuem em
nome da APS, no qual se encontram previstos os direitos humanos como um dos principios gerais de actuacdo da APS. Na actividade da APS néo existem riscos de ocorréncia de
qualquer das formas de trabalho forcado ou escravo, ndo tendo também sido alvo de processos por incumprimento de leis ou requlamentos relativos a esta matéria, pelo que no
foram implementadas medidas para a sua eliminacao. RS 45
Aspecto - Praticas de Seguranca

Adicional HR8 Percentagem do pessoal de sequranca submetido a formacao nas politicas ou procedimentos da organizacao, relativos aos direitos humanos, e que sdo relevantes para as operacoes RS 33

CICID)

Aspecto - Direitos dos Povos Indigenas
Adicional HR9 Namero total de incidentes que envolvam a violacdo dos direitos dos povos indigenas e accbes tomadas

A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que ndo tem registo de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas. RS 45
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Tipo Codigo Descricao Documento Pagina
Aspecto - Impacto

Essencial HR10  Percentagem ou nimero total de operacdes/accdes sujeitas a uma revisdo/verificacdo no dmbito dos direitos humanos e/ou avaliacdo dos impactos
A APS, ndo reporta e ndo tenciona reportar o presente indicador ja que ndo existem incidentes relativos a violagdo de direitos humanos. RS 46

Aspecto - Correccao

Essencial HR11  Namero de reclamagbes no dmbito dos direitos humanos registadas, enderecadas/dirigidas e solucionadas de acordo com os mecanismos legais para o efeito
Né&o foram registadas reclamagdes no dmbito dos direitos humanos. RS 46
5.5 Indicadores de Desempenho Social - Sociedade
Abordagem de Gestao e Desempenho RS 34
Aspecto - Comunidade
Essencial SO1 Percentagem de operacdes/accbes em estreita colaboragdo com a comunidade local, avaliacdo de impactos e programas de desenvolvimento RS 34
Essencial S09 Operacbes/accdes de potencial significativo ou de impacto negativo efectivo nas comunidades locais RC 66 a 68
Essencial SO10  Medidas de prevengédo e mitigacdo implementadas nas operacdes de potencial significativo ou de impacto negativo efectivo nas comunidades locais RC 66 a 68

Aspecto - Corrupcao

Essencial S02 Percentagem e numero total de unidades de negdcio alvo de analise de riscos a corrupgao RS 34
Essencial S03 Percentagem de trabalhadores que tenham efectuado formacao nas politicas e praticas de anti-corrupcdo da organizacdo RS 34
Essencial S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao RS 34

Aspecto - Politicas Publicas
Essencial S05 Posicoes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao de politicas publicas e em grupos de pressao RS 35
Adicional S06 Valor total de contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos ou a instituicdes relacionadas, discriminadas por pais

A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que ndo registou a atribuicéo de qualquer contribuicdo financeira ou em espécie a partidos politicos,
politicos ou a instituicées relacionadas. RS 46

Aspecto - Concorréncia Desleal

Adicional S07 Ndmero total de accdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopolio, bem como os seus resultados
A APS ndo foi alvo de qualquer accéo judicial no dmbito mencionado. RS 46
Aspecto - Conformidade

Essencial S08 Montantes das coimas significativas e nimero total de sancées ndo monetéarias por incumprimento de leis e regulamentos
A APS, ndo reporta o presente indicador, por em 2010 o valor monetdrio de multas ndo ter materialidade pelo que ndo se justifica a sua desagregacao por diferentes categorias. RS 46

5.6 Indicadores de Desempenho referentes a Responsabilidade pelo Produto

Abordagem de Gestao e Desempenho RS 35
Aspecto - Saude e Seguranca do Cliente

Essencial PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactos de salde e seguranga sao avaliados com o objectivo de efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos RS 35

CICID)

Adicional PR2 Refira o nimero total de casos de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e c6digos voluntarios relativos aos impactos, na satide e seguranca, dos produtos e
servicos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado RS 35
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Tipo Codigo Descricao Documento Pagina
Aspecto - Rotulagem de Produtos e Servigos

Essencial PR3 Tipo de informacéo sobre os produtos e servicos exigida por regulamentos, e a percentagem de produtos e servicos significativos sujeitos a tais requisitos

A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que os servicos do dmbito da sua actividade ndo sdo tangiveis e nao sdo rotulados. RS 47
Adicional PR4 Indique o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e cdigos voluntarios relativos a informacéo e rotulagem dos produtos e servicos,

discriminados por tipo de resultado

A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que os servicos do dmbito da sua actividade ndo séo tangiveis e ndo sao rotulados. RS 47
Adicional PR5 Procedimentos relacionadas com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que mecam a satisfagdo do cliente RS 36

Aspecto - Comunicacdes de Marketing

Essencial PR6 Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntérios relacionados com comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio

A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que todas as accoes de marketing sdo adequadas a padrées éticos e culturalmente aceites, ndo se verificando

abordagens de marketing vistas como inapropriadas que possam representar risco para a organizagao. RS 47
Adicional PR7 Indique o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacées de marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
A APS, ndo reporta nem tenciona reportar o presente indicador ja que no existem incidentes resultantes de ndo conformidade de procedimentos de marketing. RS 47
Aspecto - Privacidade do Cliente
Adicional PR8 Numero total de reclamacdes registadas relativas a violagao da privacidade de clientes
A APS néo tem registo de reclamacées registadas no dmbito do Sl relativas a violacao de privacidade de clientes. RS 47

Aspecto - Conformidade

Essencial PR9 Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leis e regulamentos relativos ao fornecimento e utilizacdo de produtos e servicos
A APS ndo tem registo de coimas significativas por incumprimento de leis e requlamentos relativos ao fornecimento e utilizagdo de produtos e servicos. RS 47
5 Autodeclaracao do nivel de aplicacao da GRI RS 38

®
©
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6. LISTA DE ACRONIMOS E SIMBOLOS

ABAE
ADFER
AERSET
AES
AIPQR
APA
APDL
APG

APL
APOCEEP
APP
APPR
APQ

APS
APTMCD
ARTENIUS
ARTLANT PTA
AVAC
CCDR
CDN

CGA
CIEMAR
CIMPOR
cLr

CMS

co

T

D1

D8

D15

DOCAPESCA
EBITDA
EC

Associacao Bandeira Azul da Europa

Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferrovidrio
Associacao Empresarial da Regido de Settbal

Associacdo Empresarial de Sines

Associacao das Industrias da Petroquimica, Quima e Refinacdo
Associacao Porta Atlantica

Administracdo dos Portos do Douro e Leixdes, S.A.

Associacdo Portuguesa de Gestores de Recursos Humanos
Administracdo do Porto de Lisboa, S.A.

Associacao Portuguesa do Centro Europeu com Participagdo Publica e/ou Interesse Econémico Geral
Associacdo dos Portos de Portugal

Associacao Portuguesa de Portos de Recreio

Associacao Portuguesa da Qualidade

Administraco do Porto de Sines, SA

Associacdo Portuguesa do Transporte Maritimo de Curta Distancia
ARTENIUS Portugal Industria de Polimeros, S.A.

ARTLANT PTA, S.A.

Sistema de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional

Corredor de Desenvolvimento do Norte Nacala

Caixa Geral de Aposentacdes

Laboratério de Ciéncias do Mar da Universidade de Evora

CIMPOR - Cimentos de Portugal, S.G.P.S., S.A.

CLT - Companhia Logistica de Terminais Maritimos, S.A.

Camara Municipal de Sines

Monoxido de carbono

CTT Correios de Portugal, S.A.

Deposicao sobre o0 solo ou no seu interior (por exemplo, aterro sanitario, etc)

Tratamento biolégico néo especificado em qualquer parte do presente anexo que produz compostos

ou misturas finais que sao rejeitados por meio de qualquer das operacdes enumeradas de D1 a D12.

Armazenagem enquanto se aguarda a execugdo de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14
(com exclusdo) do armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

DOCAPESCA - Portos e Lotas, S.A.
Resultados antes de amortizacdes, juros e imposto s/ rendimento
Econémico

EN
ENIDH
EPIBAL
ERP
ESPO
ETLA
EURORESINAS
FAE
FSP
GALP
G.PRO
GC
GISA
GJ
GNL
GNR
GRI
Grs
GT

H

ha

1SO

[UCN

J. MATIAS
JUP

kw

|

LA

Ambiental

Escola Néutica Infante D. Henrique

Empresa de Pilotagem da Barra de Luanda
Enterprise Resource Planning

European Sea Ports Organization

Associacdo para a Formagao Tecnoldgica do Litoral Alentejano
EURORESINAS - Industrias Quimicas, S.A.
Férum de Administradores de Empresas

Férum para a Simplificagdo de Procedimentos
Petréleos e Gas de Portugal, S.G.P.S., S.A.
Processo de Gestao

Gestor de Contrato

Gestdo Integrada da Saude e do Ambiente
Gigajoules

Gas Natural Liquefeito

Guarda Nacional Republicana

Global Reporting Initiative

Gramas

Gross Tonnage

Homens

hectare

Direitos humanos

International Association of Ports and Harbours
Indexante dos Apoios Sociais

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional
Instituto Portudrio e dos Transportes Maritimos, I.P.
indice de Qualificacio

indice de Satisfacio

International Organization for Standardization
International Union for Conservation of Nature
J. Matias, Unipessoal, Lda.

Janela Unica Portuéria

quilowatt

Litro

Praticas laborais e trabalho condigno

CICID)



relatério de sustentabilidade 2010

LED

M
Marmedsa
M.PRO

N

NA
NAUTISINES
n.d.
NOQUIMAR
NOx

NP

0DS

OE

OHSAS

PD
PEDREC
PETROGAL
Pi

PIANC
PIDDAC
PL

POAT
PORTSINES
POVT

PQ

PR

PRTR

PSA
QUERCUS
R4

R9

R13

RC

Light emitting diode

Mulheres

Marmedsa - Agéncia Maritima (Portugal), Lda.
Processo de Medicao

Nao

N&o Aplicavel

NAUTISINES Formacdo de Navegadores de Recreio, Lda.
Sem dados relativos ao ano

NOQUIMAR Transportes Maritimos, Lda.

Oxidos de azoto

Norma Portuguesa

Ozone Deplecting Substances

Orcamento do Estado

Occupational Health and Safety Assessment Series
Procedimento

Pedreiras e Construcdes, Lda.

PETROGAL - Petréleos de Portugal, S.A.

Ponderacao

Word Association for Waterborne Transport Infrastructure
Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
Plano

Programa Operacional de Acessibilidades e Transportes
PORTSINES - Terminal Multipurpose de Sines, S.A.
Programa Operacional de Valorizacao do Territorio
Plano da Qualidade

Responsabilidade pelo produto

Pollutant Release and Transfer Register

Port of Singapore Authority

Associacao Nacional de Conservacao da Natureza
Reciclagem/recuperacdo de metais e ligas

Refinacdo de dleos e outras reutilizagbes de dleos

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operacdes enumeradas de R1 a R12 (com excepcao do
armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

Relatdrio e Contas do Exercicio

REBOPORT
REN ATLANTICO
RI

RR

RRP

RS

RT
RVCC

S

SAP
SEEMAR
SEF

Sl
SIGAS
SITANK
SMN
SNTAP
SO

SOx
SST

T

8

TCO
TCO2e
TEU
TGLS
TON
TUP
XX
UPS
VETA
Vi

ZAL

REBOPORT - Sociedade Portuguesa de Reboques Maritimos, S.A.
REN ATLANTICO Terminal de GNL, S.A.

Regulamento Interno

NUmero Reclamacdes resolvidas no ano

Numero de reclamacbes respondidas dentro no prazo

Relatorio de Sustentabilidade

Numero ReclamagGes apresentadas

Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias

Sim

Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
SEEMAR Centro de Margulho

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca
SIGAS - Armazenagem de Gas, A.C.E.

SITANK - Agéncia de Navegacdo, Lda.

Salario Minimo Nacional

Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Administracdes Portudrias
Sociedade

Oxidos de enxofre

Seguranca e Saude no Trabalho

Total

Tabela

Tjdnstemannens Centralorganisation (Swedish Confederation of Professional Employees)
Di6xido de carbono total

Twenty-Foot Equivalent Unit

Terminal de Granéis Liquidos de Sines

Tonelada

Taxa de Uso do Porto

Terminal de Contentores

UPS - Ups Supply Chain Solutions (Portugal) — Transitarios, Unipessoal, Lda.

CICID)

Veiculo com Equipamento Técnico de Apoio
Valorizacao
Zona de Actividades Logisticas
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7. INQUERITO DE APRECIACAO

A sua opinido conta para noés:

Identificacdo (facultativo)

Nome

Carreira/Profissao

Empresa

1. Faz parte de que grupo de stakeholder?
Cliente

Fornecedor

Concessionario

Agente de Navegacéo

Outra Entidade da Comunidade Portudria
Administracdo Central

Administragdo Regional e Local
Comunidade Sectorial, Regional e Local
Instituicdo Académica ou outra
Trabalhador

Organismo Nao Governamental

Orgao de Comunicacdo Social

Joouoobduobubod

Outro

Especifique:

2. Classifique a incidéncia do Relatdrio de Sustentabilidade de 2010, relativamente aos principais conceitos de
sustentabilidade, de acordo com a seguinte escala:

(Escala: 1=Excelente; 2=Bom; 3=Suficiente; 4=Mediocre)

Ambito Social: 1 2 3 4
Ambito Ambiental: 1 2 3 4
Ambito Econémico: 1 2 3 4

3. Quais os aspectos que considerou mais positivos no Relatério de Sustentabilidade de 2010?
A exactidao da informacdo

A comparabilidade da informacdo

A precisdo da informacdo

A periodicidade da informagao

A clareza da informacao

A utilidade da informacao

As ac¢bes promovidas pela APS

As politicas definidas pela APS

Outros

Jotdootdotn

Especifique.

4. Teve contacto com o Relatodrio de Sustentabilidade da APS relativo a anos anteriores?
[ ] sim
[ ] nNao

Se sim, através de que meio?

Se sim, como qualifica o Relatério de Sustentabilidade de 2010 relativamente aos Relatdrios de Sustentabilidade de anos anteriores?
[ ] Superior

[ ] Semelhante

[ ] Inferior

5. Comentarios e/ou sugestdes:

CICID)

Obrigado pelo seu contributo.

Podera remeter este Inquérito de Apreciacdo a APS de uma das seguintes formas:

e Por e-mail: helena.silva@portodesines.pt

o Por fax: +351 269 860 690

© Em papel: APS—Administracao do Porto de Sines, SA, Directora de Recursos Humanos, Apartado 16, EC Sines, 7521-953 Sines, Portugal



-|||| H““\N‘ ]j”

e
o %””‘”” ﬂ‘u'ﬂuﬂmu e | .
Iy ) i I" il | i

IIJHHM B

8. RELATORIO UNICO




relatério de sustentabilidade 2010

@ hora de andrega: 2010 1-05-18 2041 ara amr azm aum wan
have de cartlificagho: 395994 LMB5IE521 L8 Dl gon st iy - PO “ oo “oom “oom wo "o
o o u ] N o N ] L] ]
BT K il O AR P § D H 1] H o H ] H o H =
ECT qLss e
L KA i O PR S B T el | H 1] H o H o H 1i H [
INFOAMACAD SO0AL EMFADSD C CORDMC OCS DE TRABALHD IBETEAED [ TRERALHG E 08 SOLIDERESADE KIS " o u o - o - » w &
L K s e gl W O G & H 1] H o H ] H ] H o
RELATORIO ON S D
m I'Eﬂ oman Wk o T ik T cda [T Lo b [T
il Dl rap wigmrT. Tam rapr ol o 0 Camres
L Od. EMTIDWAOE EWP 0.3 Dby il et Frah sl Bom i i TESFTALL H 1] H o H i H ] H ]
1 Fawa nuli.rruh;u!u L el - uhwu;;;umhmu L'} [} L] 1 o ] L] 1] L] ]
ary i
TR o s e s b rbpriem @ 0S H o H o H ] H ] H o
e 20 DRSS
! = i = i e B2 LAF e e A A e : : : : : : : E: : :
i R P o i e » AEL i [
A1 biprach.  Fas 20 Porn cerssl o 1] W 1] o 2 L O = o
BPl manlmie Heey 1R e e o rcpeenschechn o cm op el P H 1] H ] H o H ] H [+
i3 [pogafoms  Fa00 -0 e da FElPT P i n W 1 i o B o - P
A Coptri g B Mprecipny' Pagpuess 31504 Cavabal - S - Seaw
RS il bl THERACARD AT Fim e ol D) e el S R L e o S O
A ETEHE OF OO HRCPE TR R S poTEe e 1. ok B MOl | E ) f e L o S T TR TR ]
& Copiind morin B0 4
w51 ca Darswore:  Fdvmarn wicbo durends o 580 = -,
[ N ey 21 Privede 0 % BN Emwrgeic O & =8 Fabbe 1000 %
1. Frvreim- o v 218 2z Haroa . acorai
Vol THECA O, P S C ST AN 11 3 i b s
! = == e F— - 10 A b K ek ol - JE3E €
s - - e e
i P 3 M CERECEE =]
L P = o Di. Ao O DG i R I O ORI T T i
11T M e i ek ik ryeegaie g GEFE £
1 Pl e DALl el e A RICR, & J1 S DulubdE  1EY 35 Fraws e e b S oed sl [
— —
A e e A il O eere st el | ka0 LT T Py Bl P s (PR P
[ T.T'_H.l'mﬂ!mﬂ PET ] P S S —— i
1 P e i &l e L
LA o . - o 23 Fearpm pistmny roen el pefaseead 310 0 KT JEOFE
i el - i b M, e s ok 1 8 3 L TV O L NOPEORL Bl i, ik ik
IS BN DI o PREFRAO TN [ MEROL) EEED we D e [ ! P -
T TR LAE TR TSP TRIFT L PR W PRFFFIE (1T AN o8 g e e 0 RTYTE B 4§ dd la e, noTagic s mE
ARG & A R WEDETS [Ty
1. D U TR R
“-_'!_:;‘_F, Ii-.\.--1lru'_'h:p-i-|r "'“""T"'""'"' ::.l.--p-:-:ht-mu NEE £ dBGwes e
P ; . - [ :\:: u.h;.::ﬂ:-'\- RS & AATETAL [
21 o iy sk o e - 3 u E
B ko 6 o i - E L] £
Przwrac por Srapsisser AU vl SESEH) Fag=a | Carliomsic: FEEDALVEEIEEI Prwranic por cerapsisssr AU v1.1 SEEE) Pag=a & el o FEEDALVEEZEIZ]




relatério de sustentabilidade 2010

TRITERTY Toe s Caar F I ERTa Py ol ERT e FUFE TR
- — - : o CERTIFICADD
A ¥eige Sprwsceniscs. Brivic Sl EL-TT- SRR R 1 -
1.1 SO £ o ik g & 14 LD b ki e A 316 & @ hora da entrega: 2011-05-18 2043
1% e O BTk 1 I o 1.8 P Bk O e A mave da cartificagso: THAIRAIKTMIETC
1.0 e Ebes on mnweiea o 14 Pl bpado oo ek M
1 Froage ras
MNISTER D0 TRADALHG
i * == ' e E DA SOLIDRIEDADE FOCIL MINSTERID D& S400E
: Aumncleis pars o Sovkate e Tt —— oo Gesni o Anids
A Buderkiic par g = dowrg perlmicsl € R N Pl Disrcgia-Caral e Seien
1T P O Bl e el & Al [
215 Owiraw prasiascion e mguresos Focisl [
e o gt ANEXO D - Relatdrio Anual da Actividade do Servigo de
CERIRAT TR S L R Y ] & | 1
S . Seguranga, Higlene & Satude no Trabalho
B Cofrmn prauinien 8 mgLamsy Bocisl i Furrgrs du lendFicecko Fisce!  Hemees da HesHiegle S Sepurence Sacel A dn Unigdecde Locsl Arm e
ieaiabelacimaaia rafErirei e
2 Prranpm e sy w o g weial 037 £ - [ 1
A POHIOA ARG IR P bl shvms s el s o~ Lo F ) EEJEE] Lo | L L]
4 W cdn baoes i ensihacien SEEVED B DDE TERR DO B OREE 3 CUFEE CETE oy vy oy i |DEMTI D& ERTEIALDE ENPF
LR 48 Pl o8 AN 0N SR R 4.5 e 0N OO B BTl BAD T N 1. Furrapro dap bfgrd Picanba Figcel =R & cum e Sapry Bl
ir [} [} ] L] [} e [} ] A 1
L] M L] L] B M e L] a e b R OIS
o H il ] HE H i [ ok X - -
o H i u B4 H o ¥ a L Fores ou desipracio scciel  APE - Sdm namechio 2o Podc de Srea, B8
= H 18 M P H o ¥ a B e
[} H ] i H M ] 4.1 Mcendn HFaa 2 Poor incesna
o H o u H el L] 4.3 Lowikibinhy  3as
18 H r u 3 H L] u a -
| " g u 3 " = u a 43 Cialigo Poemsl 7550 - 3 Sres 44 FalFT Parisgsl
12 H L 1] ] H 0 M ] BB Lol oo 1) Wy’ Fanpaiid 151300 Sbulsll - Hofws - Hofds
1 H ar L] i H L] u L] 40 Telszmal Tesmdas  SECIEE] &7 Fax FEEREERED
14 H = L = H L] L, n BB Erubegd o (ors ekpiiaid el ks nes
DERTIFICAGAD O UMIDADE LOGAL
1, Wi (e (b e BEGAS BPE - AR e BCS0 30 POng g Swes, BA
L Lomolirscic o coniscize do seds
34 idanis  Fud 55 Pemn NGBy
15 loceldeds  Sres
A Cahlgn Pogsad TR0 - S8 Eanea id FeePT Ponegsl
15 Diawiio cw kel Municipio' Fegess 1513 Ssidbsl - Soee - S
16 Toddpas' Temwaledd FEEROEES
[ T- DAIOADGE LOTAL [EETABELECIMENT] l
o Fulwsina 158 Ll Sied s iy bt B0 Al e peetrad oo e i sl O ied RS Sim B MEa L]
L Aodwdsds ecorsrmica prircizal {CAL) 4o unikdsds lzcal emn 19 da Deemebmo
SEEED MCTRADADES SUXLIARES DOS TRAREPORTES POR AGLW
3. Horsers midic de irsbalhedores slecicn i Unkdese Local, rea sra:
Tl Homere Ll B
FERL' vl fa B [T = L 1 i FH 1487 Er)
rpporses el prio ielafen
11.1 A brebed e e uniceds ool | pelsbeleci o) 1B 135 av
D1 A riad B P B a8 Wi 13060 elaied B e RIS E =] = H]
LLE] Trebslksdoras lsmparasion cedidoa por coniesm de oiilesgia
S Trabd kadcres #m repl = S csdincia ccanonal E=] = Hd
LR Uailriss imey vl eve gip hea
v aEaitesiares ra domicila
A2 Cariras brebsdhedocren o ks re eridede looel fewisbeiet ranic)
15| Trabsl hadoras isnpaniran cesidca por cavierm de willizsclc
15E Trabasl hedcras independeTsa 4 intaihsdcrea
el A b R RS (el b e e e
113 Traksal Fgadrgrs po 1ol 7wy fie conlnc i@ ocesamal
A TOTHL R =328 4l 137 E 1]
A LT BTN o Rl P e WA T [ W0 B LR T ) TR R O BP0 e
L L S T S E R R EETM
Przwrac por Srapsisser AU vl SESEH) Fag=a = Carliomsic: FEEDALVEEIEEI
P poon QaEge e AL & 1 F B P 1 i iomnn: CAK PO NG




relatério de sustentabilidade 2010

| ]
1. Fammn crganasdon a8 aervigas e segurencs no irabaiba ? e o | 1. Servigoa ivlprros, cormuns'per fhedos sfou edermos
7 PR DrgENOBI0E 38 i hpoE i LB S0 AL FARMGT an B i O .0 Wl iy ol e o R v Ol g (o Oleicale e, (e g el iy BCTeeliadhe dliired A el Kl i el ol e
T L
3. Chapvian Upbed s pdorey euies plece § orgarineie 38 s T Sy D Booorm, 1] 10 b o 1,03 Enfparaans 1,03 Tiriedie, Sadesders 1A T o 118 T
camhss 5 i = L ] ansalta da 5HT BHY Frrml
& fip i =x T 1 [LF = lann oy H ] B aorinia Fra sBamwin T | 1 2 1] a
£ Ena#ciiga o Terisdance: LR ey
LE R O S T 12T M o bl LA RS e
B Mo dkiarins) da sepairgs FALE P chenr i S il ol TR de pieciecia
-
T - = PR = JOAD PRANCGHLD DE OLIVEIRA CARPOS ETAET IGE0
BT S e L i} 5 2 Bl el (o R 1.3 Técreoais| de Sspuanscs 4 Hipsres da Trasaika
. ; . 1.0.1 Ficma dof) iloniooin]) da Seguranca o FHigiena oo Trabaiho 1.0.E A Carblicadc da Apiicic Peafasional (CAP)
Bl - FeA0D: AT 1 3 50 Berwign PERIT O SHCEIELA CRISTIRA CANDELAS CALADD o EC PO EDE
E1.4 Adedaden TETEaE pEC SrEzregecy 1 354 Sarvga HedonalMegenal de Sl O LUIES MICAIEL D EALVA RHEANRAD Den2’| 1217
B0, 5 A mdgdeh S pdas Pe Il (e sk 1.4 DscacrFsa i Son Fesraboo
& Fomen compleranisdon oo se-dgoe aspeciicedos sm 57 sim ] risaE AT D Gl LT LE 1411 FaF 150 443 Home JOHEE WEOAERC
DR FONTES
14T DwSexia 1421 FAF 11 EEERGSED 14532 MHare 4 ELEFAS, MAFs&
OF ESE SORES
D4 EiLvia
1.5 Empregader
T T e O S igaticd 153 7 eioringila
1A Trabalusbs (ks reabs
004 heoarws da Trabadrasss Destgnsds iR v icwirar s
1.7 hicers o REEStaTLsmE o STRHEGRKN ZAMS O BLOTRANN TS Sod BYDeS SN S/pa ilhesion i Scsm
I HE et B Rab s Bl E R, TR BRGNP b BTk LRl Ba ] Tl Lek ) e Ra LR
20 SEragoa S8 SEELEEE
13 Gervicas de Sedkde
1. Forere aeganio=iaes pragraman de srevescio:
1.1 Froprerm da perersiia oo risooe pofEsonss e B nido [
1. Progrers de prornacia o andss G [0 P
18 PrOQamareh o el 0k el i o ks R L
7. Fimins: il B s " g [ e [
¥ Forere reslirsces frapecsoe 7 Sm kel Hiiz
Froormeda pot compuiskor U w). 1 (SERASE Piggrna 1 Cwrifcedo MISTI ETHIETT
Pacaiaaaiiio pow OorEge SRl R v 1 EESET) Pagng Coiiosn: PEATsS K PoEs s




relatério de sustentabilidade 2010

d. hopdes de ivorTesdo, conedls, # fonmas o 52 irebad esiorea

A0 by o

Al Forsm realasdss soodes S8 nisarecka? == T i

REREE T s ]
14
(2]

=8 aoeE oE riscoa inaneTiem 8 sum aci vidade prafissional

sha L]

41,08 RF o Eles s isaia

LA A g e E R
a
fid

2310 kg v el s o darrplarie

m
[
s

EAN P i s e e an E

B Foamm ool s S o Qe v [E Haa L

A Cormris aosl inneaiosdarea ra dred ds Ssgerance & Saids na Trabsiro

AELE N i sojies realeadas

=

0 Forresde Soek PG el aieE el oo Rkd ol FebgadBa g o Faiads ren Tiddesd Paa

wae [

203 N S pee o
15

ik

4110 Lodga dewfescio comderolecs
[
L]
ig
L]

421 FFda scpies malesdas

43213 M & parbcopardes

H oz oM
Wl 1l
Ho# W0
H 1 1" .

& wendrficeska, Sanbech & coniroks dos iBowiess de raco
.1 Forpm deviilicedos leciosss de risco beioo? g E
1.9 Casge do sgems 513 N ceimsbainsdorss sxpoaice

L Skl ]
S SR Y]
25 HE W36
=) CECE"
Eo] 5§ 0

wie [

510 W de
sl e T

s - s

B2 Foram ideviilicedos eciosse de risco guimiceT e [ Maa LA

514 Codgondaa medice de
[l B B ]
@12

12

Cesiige: Codge amioacio Margha e
(B L ERECHN 5] i B L]
da mmo
4 oy o D HaZ
GV e itele
B ]
psrlaios [iTm
oomiieein
s ki i
Pl Ee R
SOHTL N
Ricmas s
cartIm
[k
TRHTRETETE B
T e D
1 @ e chasdila
i mhaevmls da
s radaranig
1645 8 - )

1972 2M-I88-T

Freowmeda po compuisde WU v). 1 (SEBAS

B s I
[ ]

5 BE MO

Tirgmna 4

W' o rendic e Cocipea caa resdeinn
Rt Ll ] e e o S

2 12 14

Cerdoada  TISTEA KTHMIETL

([ P 271-ciE-T Hig ot bonesaes.
-7 gasas
o pkaien

pababra [JTm
[l
COMmpkoT o

hicocwbonsinon
amnt da
Bl
LRI
kAT

MEATENTETEE B8

rE Sw O w

o O ki

LU=l Ls Lt e
ASHGE MURGRMETED
AE AT )
137k aN-EE-3 Fixta
[ty cargm
i g
Lo e s FRL]
SO SR M
i haso penic
o wbubzlic -
ol el
130 £ -2l ] i ]
PuZeleEi P
L b rdi
amaerkcri
3 ] TaiIee agerins
IrRicTE: s
i ewrkrs
FEE . Dubrca sgarian
O R S
e R s
s Cadrog agers
i nd
(2 eaeie ]
B335 : Duiing agetias
irnicnE: nis
e ks
b - Dhiyze sgarias
O NPT D
[T e e ]
] Catas e b
i . D
(2 eaeie ]
9 ] ThiIsd. 53eriss
iR ks
e ks
TR - Dutyza mgarian
O R S
el s
Ry LT T ]
i g D
BEDE RN

h L]

RIE

Had

/17

nis

fae

LB

RER

AP

1B Wi

AR M

30 Aq

H38 WQ

H 38 a0

H32 Qg

H3 wg

2 12 14

2 i2 14

1 o5 10 12 14
B R 07 A1 12 14
-] O3 0T 91 12 14
i 0 OF 11 12 14
B 3307 A1 42 14
-] O30T 91 12 14
] 05 OF 11 12 14
B O3 07 A1 13 14
] 30T A1 12 14
u D Ur 97 18 14

B i Tl ek LREsEs i Tk B

EAN Cadige: ELE Eeefoacio |- & &)
s e E ] T mmilloncis
1 e
0T Legianeda LA
posurncphils
Eisl Rl LA

Froormeda o corpuleke U v) .1 (SEEASE

mn B MG

B34 K da rebalhescem

T
ab R

HI MDD

Mirgna 8

BAEFF da

mankncea

Ll )
i

El

BVLE Cisdipra chm resdidms
B Py, RODpUNEN.

0813 14

id

54 Foremn Herificedas feciosee da rien miscicrexdos core B ecii videde. cazarm de o-igi rer oflesscian da siveres misculc-seguelics T

Cerdomda FISTIN ETOHIEIC

(i)




relatério de sustentabilidade 2010

. —
o 15 Hao L 5 Frorrogio  viglieci de ke
141 Cigo da agaie SAE W de 1ataitada aopoaTa 340 Krda 344 Cocpra dea maddm da 1 Fosem realnedon sabred de sdrianls, perkdosd sfs Soaana s E rahn L
e B, T A PSR MR ERIE
1 HE H 3 i a I
| A - o I - I #15 m= ma
2 HIE W3 i L hﬁmﬁhpnﬁ H R -] H [i] (-] 3 - L
4 HET Wb g 18 Y 5 u (] o u ik N e
d H il W3R ] B 5,07 Todpl ks gmderd i dawicde H b} H n al L a H iZ
B = 5% M0 (E] giGs W ] M o e L] ] M @
§ HIT MBS i n7E r."lll\.il o amdnard Pk H | H 1] I:i H 1n al (==
. HE N . 5 i ] [¥] 1] n [ i ] o7
- N B0 3 Toie! da narres somerms H = | H o -] H i al =
L] H3E om0 £ 5 i 15 "] i & " q ] i
E L1 Nuedansa da poor da rebaltc H -] H 1] o H 1] al L}
5.3 Foren Eeviilicedon leciosse de riece Peiczesccinin v Thpanicocizrmin? en E Ri= L o o ] L) o L] u L] Ly
E 112 Akeracien no poxio Tekaihc H <] H 1] o I 1] - &
EE 1 Cidlign da ngaain BES KW s Tadaibadon o SE5S R SE4 Cidipra caa mesidsm da | o O L] i) o L] u L] L+
et T i i [Laes e (R L ] | RIS Fegreens 5 irsh seéa sonlncis mpsrct H i H 1] (-] I i | 3
& HET WG T @ 05 & bk " H %] a ] Y] 1} ] 2
= SR £ a4 05 B P baes per aokdeTe da ki H il H 1] -] M 0 1 a3
. N 1} L] o =l L] o L] i
ol H 27 M35 1 0 {5 o S E Posoaes pa sosacs H 1 H 0 0 5 i - [
- . 1 F [*] a o 7] 1] 7] 3
A8 Foren Mevilcsdos vofros lecioss ce seco pare o Seguresge @ Smrde o Trebelbo? wn B Hia WS B g o el H aF H 0 o = 11 2] E]
w 15 L) 1} = "] 1 '] 14
S B 1 Cddigo da sgasia Sl W da Tetalitadonm axpoaTa SES Kda S k4 Codipra dea mesddas da [TET Y- I e S SprT T pree H 1 H 0 o e 0 T Fl
it T e BRI " o W a z w o W b
=] <2 M0 1 o m | B3 Py ot do doeiks Se babiale H o H o -] [ ] H a
o H a2 1] D000 06 11 14 '«' b L 1} v L] 0 L &
o HO 3 H il ELLT Chfras sariems H O H a =] H 1] gl e
5 H B 0 E ] b 2 L] 1] = ] H] ] §
= H3E M0 & o 12 b I
aar icsdza o sn E e O
in H A% 0 " a8 16 GTRT FEA EXEFH COIT P TR Tarea n |
11 H24 M 4 IR 1E 18 1F S Sk = -
. B F1 Eaave B TS I WL o s [EE L ]
1& alr- L] s {11] a1 119 oo
AL} HIT W2 7 a7 m 1 e 118 o
ik H 3= M ar = OB 10 12 b2 59 2} e n,1]
e 4 o
o 108 o
- 105 L1}
b A0 o]
G Fod s resinaiss sepiea de branosgks [ sk [
LET Wi AEZ W da weawiiois AR M da bl ekers
oF =1 H4" M
i Forem realnsise scpdes de promochn da Sadds ra Trakalbo? sim L] fikn 2]

Freowmeda po compuisde WU v). 1 (SEBAS Pliggrma 3 Cwioeda TISTES ETHSETTD Frecrmeda o vorpuleder U w]. 1 (SEEASE P 7 Corfosda FISTESIETEEETL




relatério de sustentabilidade 2010

| V- ACIDENTES D TRANALNG [ DOCHGCAS PACE IRGIMALR

1.1 hilEmdn @ acloaniee des DEaia & 38 diad ds irekaing pedidad Coem B8R, BEpLIds 3 el de sl oe DEas
i indhue reEE rem 8 csTecia e o scdenien da irsjecia’

1.5 Clboiin oo o, de fregisbncis o grasidsds dos e kisviss o vabsiho rdn manis, sepunds s i

19 Vs o wgunce: TF = (6 o8 Sccenien o8 mad. ow s 6 horm secryamats raasrade @ 1000 B =
100 Tos o grwsicucs - T3 = (F o8 ol oo W Bot oy erens e x 1 500 0 .
E. Droimersn soldening de izntaha, Bo T oo frsbaiha. oon issgsihsdoee edosdos ne qesdio L queastla 357 SGm Ll WEa (2

3. Taas 2& incabbrcls 2od. s bismea o Ens b wrsle & merise. ool o3 o4 rnashadores L nolkoedas ro Jessi | gusatdes i1 el -l

1. Croimerane sciZenine de ratabha. podamps e frabalha. com icazelhadzres iedicadca ne qassio L guarsia 1.1.97 on B wic [

Temad L C R IR T E ] a0 e Supeas | 0BES W
I o haivs da buina 24 buiva

11,0 W i ik b Py Vi | ] ks H .- H iq = 1] i

Ban e b vl e B kel L 2 1 i 1 a 4
112 R e s o ettt perdalins fe segeiecia i H = i F 1]

AT prorridos ro peo de rferincis do releldeio Ll 3 i 5 1]
1.1.1 F™ da dien o el perdidon ne o o el do H (] I [1] 21

ralgizria. me sen. dae AT zooeridos o erce wviioren ] [ ad 1] 1]

[E T
504

B T el wiclirmka [ Tokal AT TIT o (W o AT Troimn W kol do e 1030 Ll 30 0 BRA - 437
33 Tarp rim ek | BT Mosgiy T

[ T e e I AR A F. TR ] = a
4 Cwmtregt Prol B8 e el 8 punimhs i obarlgaicris

11 FEE [ O ) e B [ s [

i F Fwers confarancde dodea s Rl e o L Hia =

Freowmeda po compuisde WU v). 1 (SEBAS Pirgrm 1 Cwioeda TISTES ETHSETTD

CERTIFICADO

[Daka & hora e enirega: 20171-05-18 3043
(Chave de carlificagio: SHEESLHVEIMERIL

ECT Qss

IHFDA AL &0 SO0RE CESADSD © CONDRO0S O TRASK LD MPETERK 4 TRABSLHG E DA, SOLDSREDADE B0&L

AMNEXD E - GREVES

Hirreny cin 'thwhm Fpram e lulriin:’hsdl Emegurarma Bl Jrw i edestuoe
§ 1
S0 258050 P L a0

TRERTIFCAGRD DUk ERTIIADE ENEHEGRTOrR

1 Foarmers de bbes i o Pl I Nemwr e ded beagda ds Feg eeage Lol
(1] £

RS A
1. Pk o bk B S - A el g e Pk g e,
4 | powiizerie g i A pein

Rl bkmake Fad do e il

A Locaksaes  Cerdm

4. Tadigo Popiad 30 -2 Semm dd FurPT Poium
A SN s W M elip” P INTED Gl - - B
e Tosphorgs Todprmcyw  SEOEbOELD AT Tom D
B (5 by e wnn sl bmeen Py vd e e e 4
I EMTIGADOE EGRCCA S
¥, B e grervws corpriy o gaa dy referiaci on eelsirin] s - 1
L i iond eaFE o /DAl go Deioa o i o Dmeriaa

AT NCTTE HIADEH ALDOL LAHES DA THRAMSSCHTE E FOH ML

E G

1. wEnbcepha dspree  HE COTF - UGT - B o Sea, Com, Berist @ Seregod - Fed Sie Tt Teosa, Lendfccon, semuaine, Cagedc & Pesa 08 Porkgss - S0

Pl e Barew. dom S« Bl Tinh, Cisirning, Mamrssoidica. Piolilen o Dt o Corieo, Sl o Ban. Sl Dosracrsiiio: don Trskb, cie Coms secscies o don Mg B Mec
Trab. das Tesocmumcgtas § Aedoviss - Srd. Mec Tist. con Consics 8 Telscormsiosctan - Sl Trsk:. oo Coups Poragsl Telscom - Sisd. Trat da. drisciic s Asmeponos

Borndl [uinl iy P e o i e g, 1 onallbi o v vy

14 Prinpasn o ] ey
P Bewie i 158 {RITAES FETERIECALEE E BALERLA 103 Meaflabs 5 Sk
18y Ds . g nkE PAT 128 H° of TRALRUCICH & i 1A Canili B oo bl
Pii &, il ] o, O
e i ¢ B RN S
Prisiwrise por airapiados HU «1.1 B ESSET Figp=al i e, SRS HN SO

(i)




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010

EDICAQ: APS - ADMINISTRACAQ DO PORTO DE SINES, S.A.
TIRAGEM: 200 EXEMPLARES
DESIGN: UNIMAGEM - COMUNICACAO E IMAGEM, S.A.

APS - ADMINISTRACAQ DO PORTO DE SINES, S.A.
APARTADO 16, EC SINES ,7521-953 SINES - PORTUGAL

TEL. +351 269 860 600 | FAX. +351 269 860 690
E-MAIL. GERAL@PORTODESINES.PT
WWW.PORTODESINES.PT

NIPC 501 208 950 ! SOCIEDADE ANONIMA ! CAPITAL SOCIAL 80 MILHOES DE EURQS | MATRICULA C.R.C SINES

R zALSINES  JUPy portuario

S R PR






